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RESOLUCION RECTORAL GENERAL No. 017 DEL 4 DE MARZO DE 2025.

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL PROTOCOLO PARA EL TRATAMIENTO DE
LAS VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO EN LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA”

El Rector General de la Universidad Pontificia Bolivariana, en uso de las atribuciones que le
confieren los Estatutos Generales en su Articulo 21 y 1Articulo 18 de la Reglamentacion de los
Estatutos Generales y,

CONSIDERANDO:

a) Que la Universidad establece el Protocolo para el tratamiento de las Violencias Basadas en
Geénero, conforme a la normativa vigente proferida por el Ministerio de Educacion Nacional,
atendiendo los lineamientos de prevencion, deteccion y atencion de violencias basadas en
género.

b) Que la Universidad se acoge a dicha Resolucion, de conformidad a su mision, vision,
principios y valores institucionales.

c) Que el protocolo esta sustentado y fundamentado en un marco normativo amplio que
comprende conceptos orientadores de orden internacional y nacional e incorpora las
orientaciones del magisterio de la Iglesia Catdlica que son de caracter vinculante para todas
las instituciones educativas catdlicas y en especial para las Universidades que tienen el sello
Pontificio como la Universidad Pontificia Bolivariana.

d) Que, en mérito a lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Establecer el PROTOCOLO PARA EL TRATAMIENTO DE LAS
VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO EN LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA, asi:

PROTOCOLO PARA EL TRATAMIENTO DE LAS VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO EN LA
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

1. INTRODUCCION

La Universidad Pontificia Bolivariana cuenta con el Procedimiento de acomparfiamiento integral a las
violencias PS-PC-007-N y el Procedimiento de Atencién Integral a Victimas de Violencia Sexual PS-
PC-006-N, los cuales buscan atender a toda persona que haya sido vulnerada en el marco de una
situacion de violencia o violencia sexual, desarrollando estrategias que permiten el tratamiento de las
situaciones que se puedan originar al interior de la Institucién, dando aplicacién a los principios, valores,
misioén y vision de la Universidad en concordancia con los principios de justicia y equidad establecidos
en la Constitucion Politica de Colombia.

La Universidad procede a desarrollar de manera especifica el Protocolo para el tratamiento de las
Violencias Basadas en Género, de acuerdo a la Resolucion 14466 de 2022, proferida por el Ministerio
de Educacién Nacional, por lo que establece los lineamientos de prevencion, deteccién y atencién de
violencias basadas en género.
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La Universidad se acoge a dicha Resolucion, de conformidad a su misién, vision, principios y valores
institucionales.

2. CONSIDERACIONES
2.1 Marco Legal

El protocolo esta sustentado y fundamentado en un marco normativo amplio que comprende conceptos
orientadores de orden internacional, nacional y municipal e igual modo, incorpora las orientaciones del
magisterio de la Iglesia Catdlica que son de caracter vinculante para todas las instituciones educativas
catdlicas y en especial para las Universidades que tienen el sello pontificio como la Universidad
Pontificia Bolivariana.

2.1.1 En el orden internacional

- La declaracion universal de los Derechos Humanos de 1948, basada en los principios de la
dignidad humana, igualdad, libertad y justicia para mujeres y hombres sin distinciéon de raza,
sexo, nacionalidad, cultura, religién y posicion social.

- ElPacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966 junto con el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales aprobado de 1966, ratificados por Colombia
mediante la Ley 74 de 1968.

- La Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, sancionada en Resolucion
de la Asamblea General de Naciones Unidas 48/104, del 20 de diciembre de 1993, publicada
el 23 de febrero de 1994 [ONU, 1993].

- La Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
[CEDAW].

- En el marco de la Organizacion de Estados Americanos [OEA], se reconoce la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, adoptada el 22 de noviembre de 1969, y la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer, “Convencion
de Belém do Para”, adoptada por Colombia el 9 de junio de 1994.

2.1.2 En el orden nacional
Constitucion Politica de Colombia de 1991

- Art. 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y
trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin
ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,
opinién politica o filoséfica.

El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara
medidas en favor de grupos discriminados o marginados.

El Estado protegera especialmente a aquellas personas que, por su condicidon econdémica,
fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los
abusos o maltratos que contra ellas se cometan.

- Art. 42. La familia es el ndcleo fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos
naturales o juridicos, por la decision libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio
o por la voluntad responsable de conformarla.

11 Todo lo concerniente a la Misidn, Visién y Valores de la Universidad Pontificia Bolivariana esta tomado de la siguiente
pagina oficial: https://www.upb.edu.co/es/identidad-principios-historia/mision-vision-valores
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El Estado y la sociedad garantizan la proteccion integral de la familia. La ley podra determinar
el patrimonio familiar inalienable e inembargable.

- Art. 43. La mujer y el hombre tienen iguales derechos y oportunidades. La mujer no podra ser
sometida a ninguna clase de discriminacién. Durante el embarazo y después del parto gozara
de especial asistencia y proteccion del Estado, y recibird de este, subsidio alimentario si
entonces estuviere desempleada o desamparada.

El Estado apoyara de manera especial a la mujer cabeza de familia.

- Art. 93. Los tratados y convenios internacionales ratificados por el Congreso, que reconocen
los Derechos Humanos y que prohiben su limitaciéon en los estados de excepcion, prevalecen
en el orden interno.

Los derechos y deberes consagrados en esta Carta se interpretaran de conformidad con los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Colombia.

- Art. 95. La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la comunidad nacional.
Todos estan en el deber de engrandecerla y dignificarla. El ejercicio de los derechos y
libertades reconocidos en esta Constitucion implica responsabilidades.

Toda persona estéa obligada a cumplir la Constitucion y las leyes. [...]
Son deberes de la persona y del ciudadano:

2. Obrar conforme al principio de solidaridad social, respondiendo con acciones humanitarias
ante situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las personas;

7. Colaborar para el buen funcionamiento de la administracién de la justicia.
Legislacién nacional

- Ley 294 de 1996 -reglamentada con el decreto 652 de 2001- desarrolla el inciso 5 del articulo
42 Constitucional -la familia como nucleo fundamental de la sociedad-. Establece un
tratamiento integral de las diferentes modalidades de violencia en la familia, asegurando su
armonia y unidad.

- Ley 1257 de 2008 contempla sanciones en caso de incumplimiento de las mismas y los
procedimientos que se deben seguir en los diferentes casos.

- Ley 599 de 2000 Cddigo Penal, consagra los delitos contra la integridad sexual y la dignidad
humana.

- Ley 575 de 2000 — reformada parcialmente por el decreto 652 de 2001, consagrando la
violencia intrafamiliar como delito penal.

- Ley 742 de 2002 aprueba el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional, que entre otras
obliga a los Estados Parte a incluir en la mencionada Corte, juristas especializados en temas
contra la mujer y los nifos.

- Ley 1761 de 2015. Consagra el Feminicidio como un delito auténomo.

- Ley 1773 de 2016 en el articulo 1162 define las penas y multas para quien ocasione dafio en
el cuerpo o la salud a través de agentes quimicos, acido o sustancias similares; modifica
ademas algunos articulos de las leyes 599 de 2000 y 906 de 2004.

- Ley 2365 de 2024, por medio de la cual se adoptan medidas de prevencioén, proteccion y
atencion del acoso sexual en el ambito laboral y en las instituciones de educacion superior
den Colombia y se dictan otras disposiciones.

Jurisprudencia
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- Sentencias T-239 del 26 de junio de 2018 y T-141 del 27 de marzo de 2015, donde se exhorta
al Ministerio de Educacién Nacional y a las Instituciones de Educacion Superior a disefiar y
poner en marcha acciones dirigidas a la sensibilizacion, prevencion y sancion de formas de
violencia y discriminacion contra las mujeres. Asimismo, se ordena al Ministerio de Educacion
Nacional que [...] ajuste los “Lineamientos Politica de Educaciéon Superior Inclusiva”
adoptados por esta entidad, para considerar de manera especifica la situacién de las
personas que padecen discriminacion racial y de género, incluyendo en estos las personas
pertenecientes a minorias sexuales. [...] Como también, debera establecer un protocolo para
el manejo de casos de discriminacion por orientacion sexual, identidad de género, raza y
adscripcion étnica, entre otras, en el contexto de la educacion superior. [Corte Constitucional,
Sentencia T-141 de 2015. M.P. Maria Victoria Calle Correa].

- Sentencia T-061/22 eleva a norma nacional la exigencia para que todas las universidades
publicas y privadas cuenten con instrumentos normativos dirigidos a atender, prevenir,
investigar y sancionar los casos de violencia basada en el género que se presenten en los
centros de educacion superior del pais.

- Sentencia T-172 de 2023. A través de esta decisidn, se impulsa a la resolucion de todos los
casos, atendiendo la perspectiva de género y no solamente, los que se consideren como
graves.

3. Lineamientos para el tratamiento de las violencias basadas en género (VBG) desde la
Universidad Pontificia Bolivariana

En la UPB trabajamos en la sensibilizacion, prevencion, deteccioén, atencidn, sancion y erradicacion de
las VBG, a través de la formacién inspirada en el humanismo cristiano, la promocién de una cultura del
cuidado y el acompafiamiento integral liderado por Bienestar Institucional.

Esta unidad tiene la responsabilidad de liderar y articular procesos de diagndstico, planeacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacidon y sistematizacion de estrategias, programas, proyectos de
bienestar, en relacion a acciones que promuevan la proteccién de la vida y la dignidad de la persona
humana en la Universidad. Ademas, promover el trabajo en red para generar estrategias
interinstitucionales, con el propésito de integrar esfuerzos para erradicar las VBG con el fin de cumplir
con la Resolucion Ministerial 14466 de 2022 Min Educacién, que indica la aplicacién de protocolos y
acciones en este sentido.

3.1 Principios orientadores

Dignidad humana. Se prioriza el respeto por la integridad fisica, psicolégica y moral de las personas
involucradas. Asimismo, cada accion tomada es sin dafio, evitando la revictimizacion mediante
procedimientos respetuosos y confidenciales.

Enfoque de derechos humanos. Se reconocen y garantizan los derechos fundamentales de las
personas, especialmente de quienes son victimas de violencias basadas en género.

Principios de igualdad y no discriminacién. Se trataran a las personas de manera igualitaria sin
distincion alguna.

Enfoque diferencial e interseccional. Se consideraran en el tratamiento de las VBG las multiples
formas de discriminacion que pueden converger en las victimas, orientacion sexual, identidad de
género, etnia, discapacidad, entre otras y se adoptaran medidas que respondan a las necesidades
particulares de las personas en situacion de vulnerabilidad.

Enfoque de género. Se analiza y transforma las relaciones de poder que perpetian las violencias
basadas en género, promoviendo la equidad de género como un principio transversal en todas las
actividades institucionales.
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Enfoque preventivo. Se establecen medidas y estrategias pedagdgicas que sensibilicen a la
comunidad universitaria sobre las violencias basadas en género, como accion prioritaria en el
tratamiento de VBG, fomentando la creacion de espacios libres de discriminacion y violencia.

Presuncion de buena fe. La Universidad asumira la denuncia reconociendo que se instaura de buena
fe, evitando procedimientos que desincentiven a las victimas a denunciar.

Garantia de confidencialidad. Se resguarda la identidad e informacién de las victimas y de las
personas involucradas en los procesos, mediante procedimientos que protejan la privacidad durante la
recepcion, investigacion y resolucion de casos.

Principio de celeridad. Se actuara con prontitud y eficiencia en todas las etapas del proceso de atencion
y respuesta, evitando demoras innecesarias que puedan agravar la situacion de la victima.

Acceso a la justicia. Se asegura que las victimas de VBG accedan a mecanismos legales e
institucionales para la resolucion de sus casos, brindando informacién clara, pertinente sobre los
derechos y recursos disponibles y que les asisten.

Participacion activa y corresponsabilidad. Se involucrara a la comunidad universitaria, en especial
a las personas afectadas, en la formulacién, implementaciéon y evaluacion de los protocolos,
fomentando la corresponsabilidad en la prevencion y atencion de las violencias.

Reparacion integral. Se disefiaran mecanismos para reparar el dafio causado, tanto a nivel individual
como colectivo, adoptando medidas de satisfaccion, garantias de no repeticién y rehabilitacién de las
victimas.

3.2 Definiciones

Acceso carnal o acto sexual en persona puesta en incapacidad de resistir: “Acceso carnal a
persona en estado de inconsciencia, o que padezca trastorno mental o que esté en incapacidad de
resistir”.?

Acceso carnal violento: “Penetracion del miembro viril por via vaginal, anal u oral, asi como la
penetracion vaginal o anal de cualquier otra parte del cuerpo humano u otro objeto”.

Acoso sexual: Es todo comportamiento repetitivo o no, de contenido y finalidad sexual no consentidos
o con consentimiento viciado por el sujeto pasivo de la conducta, que producen incomodidad, malestar,
intimidacion o atenta contra la dignidad de la persona, perjudicando segun sea el caso su estabilidad
emocional, afectiva o laboral.

Atencion diferenciada: Acciones adaptadas segun las circunstancias y caracteristicas de las
personas victimizadas, teniendo en cuenta factores como raza, etnia, género, orientacion sexual,
identidad de género, entre otros.*

Atencion: Conjunto de procedimientos y acciones para la proteccion, asistencia y prevencion de
situaciones de violencia al interior de la universidad, considerando un marco normativo y principios
orientadores. *

Ciber-acoso: Es una forma de intimidacion mediante el uso de tecnologias de informacion como
internet, redes sociales virtuales, telefonia movil. Debe presentarse de manera repetida o sistematica

2 Cddigo Penal, Ley 599 de 2000.

3 Codigo Penal, articulo 212.

4 Municipio de Medellin. (2021). Protocolo para prevencidn y atencion de acoso sexual, violencias sexuales y violencias basadas en el
género en la alcaldia de Medellin. Secretaria de las mujeres.
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y causar dafios al cuerpo o a la salud fisica y mental, sin generar incapacidad alguna para cualquiera
de los involucrados. *

Daiio o sufrimiento fisico: Riesgo o disminucion de la integridad corporal de una persona.®

Hostigamiento: Conductas destinadas a perturbar, alterar o molestar a alguien de manera
amenazante o perturbadora. Dichas conductas enfatizan en actos orientados a causar dafo fisico o
moral por razén del sexo u orientacion sexual.*

Maltrato en razén del género, identidad sexual y/o de género: Todo acto de violencia contra la
integridad fisica o moral, la libertad fisica o sexual y los bienes de quien se desempefie como
empleado, trabajador o estudiante; toda expresion verbal injuriosa o ultrajante que lesione la
integridad moral o los derechos a la intimidad y al buen nombre de quienes participen en una
relacién de tipo laboral o académica, o todo comportamiento tendiente a menoscabar la
autoestima y la dignidad de quien participe en una relacién de tipo laboral o académica,
siempre que el mismo ocurra en razén del género, identidad sexual, discriminacién en razén
del género o identidad sexual. *

Revictimizacion: “Segunda experiencia victimal que resulta algunas veces siendo mas negativa que
la primaria y puede llevar a incrementar el dafio causado por el delito con otros de dimension
psicoldgica o patrimonial”. “La revictimizacién hace referencia en especial a las vivencias de maltrato
sufridas en el curso de intervenciones institucionales después de la denuncia de un abuso sexual u
otra violencia, y remite por lo tanto a una falencia en el abordaje y tratamiento de la situacion de
violencia”.®

Violencia basada en género: Son todos aquellos actos violentos que utilizan la fuerza o la coercion,
dirigidos contra una persona o grupo de personas por su género, orientacion sexual, rol y posicién
social.*

Violencia econémica: Es aquella en la que quien ejerce la violencia se aprovecha de su posiciéon o
del poder monetario en el grupo familiar para controlar las decisiones y el proyecto de vida de la
victima.”

Violencia fisica: es el uso intencional de la fuerza fisica, o el poder real o como amenaza contra uno
mismo, una persona, grupo o comunidad que tiene como resultado la probabilidad de dafio psicoldgico,
lesiones, muerte, privacion o afectacion en el desarrollo de la persona.?

Violencia psicologica o emocional: Es toda accion u omision destinada a degradar o controlar las
acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras personas por medio de intimidacion,
manipulacion, amenaza, humillacion, aislamiento, o cualquier conducta que implique un perjuicio en la
salud psicoldgica.*

Violencia sexual: “Es todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o
insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo

5 Ley 1257 de 2008 en el articulo 3 literal b
6 Dupre, M., & Unda, N. (2013). Revictimizacion de nifios y adolescentes. Universitas, Revista de Ciencias Sociales y Humanas de la
Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, (19), 101-128.

7 Rueda, N. (2020). La violencia econémica entre conyuges o compafieros permanentes, su relevancia para el derecho de familiay su
incidencia en las relaciones laborales en Colombia.

8 Organizaciéon Mundial de la Salud

Sede Central Medellin
EcoCampus Laureles,
Circular Tra. No.70-01

Linea de Asesoria Integral:
(+57) 604 448 8388
asesoria.integral@upb.edu.co

Seccional Bucaramanga Seccional Monteria Seccional Palmira

Autopista Piedecuesta, km 7 Carrera 6 No. 97499 Km 1 Via Tienda Nueva

Teléfono: (+57) 607 679 6220 Teléfono: (+57) 604 786 0146 Teléfono: (+57) 602 266 0040

info@upb.edu.co gdocumental.monteria@upb.edu.co correspondencia.palmira@upb.edu.co A

Vigilada Mineducacién

IS

Sin Limites



umvet:SIdad “Vigilada Mineducacién”
Pontificia R.R.G. No. 017 /2025: Protocolo
Bolivariana de Genero.

Pagina 7 de 19

la sexualidad de una persona™. Se manifiesta a través de: acoso sexual; acto sexual violento; acceso
carnal violento; acceso carnal o acto sexual en persona puesta en incapacidad de resistir; induccién a
la prostitucion y constrefiimiento a la prostitucion;'® y explotacion sexual.

Violencia verbal: Es un acto de violencia psicolégica que se manifiesta por medio de palabras que
atacan o injurian.*

Para los efectos de este procedimiento, los comportamientos de acoso sexual en el ambito laboral,
incluyen conductas como: chistes, comentarios obscenos o preguntas con contenido sexual; miradas
lascivas o gestos morbosos; exposicion con fines sexuales no consentidos en redes sociales u otros
espacios virtuales; presion para aceptar invitaciones de caracter sexual; llamadas telefénicas,
mensajes, fotografias, ilustraciones o videos con contenido sexual por medios electronicos o fisicos;
citaciones a oficinas, u otro lugar de las instalaciones de trabajo y estudio bajo pretexto laboral y/o
académico para tener interacciones sexuales no deseadas; amenaza o chantaje para sostener
interacciones sexuales; ofrecimiento de recompensas econémicas, laborales o de otro tipo a cambio
de actividades sexuales

4. DEL PROCEDIMIENTO
4.1 Proposito general del protocolo

El Protocolo como guia de trabajo, orienta el sentido y el quehacer institucional con relacién al
tratamiento de las VBG, en cuanto a las actuaciones de la cultura organizacional, las intervenciones y
los procedimientos que conlleven a erradicar dichas violencias y se generen procesos de equidad de
género en las relaciones sociales al interior de la Universidad.

Indica los actores, instancias y componentes involucrados en las actuaciones para el tratamiento de
las VBG, en el marco de la mision, vision y principios institucionales.

De esta manera, marca una ruta de accién, con alcances y acciones que faciliten la planeacion y la
ejecucion de planes, programas, proyectos y actividades dirigidas a la sensibilizacion, prevencion,
promocion, deteccion, atencion, sancion y erradicacion de las VBG.

4.2 Ambito y actores de aplicacién

El presente protocolo tiene como ambito de aplicacion, aquellos escenarios enmarcados en el
cumplimiento de las acciones propias Institucionales y de sus competencias.

Se aplicara a todos aquellos actores que hacen parte de la comunidad de La Universidad Pontificia
Bolivariana a nivel Multicampus, es decir, estudiantes, docentes, empleados o cualquier persona que
encontrandose en las instalaciones o estando fuera de ella, cumpliendo actividades propias de la
Institucion sean victima de algun delito o conducta, relacionados con Violencias o cualquier tipo de
discriminacion basada en género y se sientan vulnerados en sus derechos.

Cuando el presunto victimario sea integrante de la comunidad universitaria, se le aplicara este
protocolo, de acuerdo al alcance descrito anteriormente.

Para los casos que correspondan, este protocolo también sera aplicable a la comunidad del Colegio.
No obstante, los componentes de deteccion y atencion se gestionaran conforme al Procedimiento
vigente para la vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes. La imposicion de sanciones
se realizara de acuerdo con lo establecido en el Manual de Convivencia.

% Ministerio de Salud v Proteccién Social. (2012). Resolucién 459 de 2012.
10 cédigo Penal, Ley 1236 de 2008
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4.3 Instancia institucional para el tratamiento de las violencias basadas en género (VBG)

La instancia institucional designada y competente para el tratamiento de las violencias basadas en
género es Bienestar Institucional Multicampus, adscrito a la Vicerrectoria Pastoral, quien se apoya en
un equipo interdisciplinario con enfoque diferencial; ademas de ser necesario, se articulara con otras
unidades para garantizar la eficacia del presente protocolo.

Por tanto, Bienestar Institucional, regira sus acciones, estrategias e instrumentos para el tratamiento
de las VBG, teniendo en cuenta el alcance Multicampus, cada seccional se guiara por este protocolo,
conforme a su propio equipo interdisciplinario y se articulara a las directrices generales a través de la
Direccion de Bienestar Institucional Multicampus.

El tratamiento de las VBG debe situarse o contextualizarse de acuerdo a la singularidad del caso. De
este modo, hacen parte integral del presente protocolo, los siguientes instrumentos:

- Reglamento estudiantil de pregrado.

- Reglamento estudiantil del posgrado.

- Reglamento del profesor universitario.

- Manual de convivencia del Colegio.

- Procedimiento de acompafnamiento integral a las violencias.

- Procedimiento de atencion integral a victimas de violencia sexual.

- Reglamento interno de trabajo.

- Procedimiento vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes (Colegio Universidad
Pontificia Bolivariana)

4.4 Componentes que guian el tratamiento de las violencias basadas en género (VBG)

Los componentes son orientadores metodolégicos y operativos para ejecutar acciones que den cuenta
del sentido y el quehacer del Protocolo para la erradicacion de las VBG y propender a la equidad de
género al interior de la Universidad. El equipo de Bienestar Institucional generara diagnéstico,
planeacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y sistematizacién de estrategias, programas, proyectos
y acciones, en relacidon a acciones encaminadas a la operativizacion del presente procedimiento,
mediante los componentes descritos a continuacion.

Las acciones estardn encaminadas a partir de los siguientes componentes: La sensibilizacion,
socioeducacion, prevencion y promocion, deteccion, atencion, sancion, restauracion y no repeticion.
Las acciones a realizar por componente, trascienden el activismo, a través de la generaciéon de
procesos que metodoldgicamente van por etapas, segun su planeacion pueden tener alcances distintos
y ser de impacto en el corto, mediano y largo plazo. Asi mismo, el propésito y alcance se definen segun
las dinamicas propias del proceso.

Para evitar llegar al lugar de la sancién, son claves los procesos que se desarrollen en los componentes
de sensibilizacion, socioeducacion, prevencién y promocion, en razon a la Universidad como espacio
seguro y libre de violencias. La institucion se ocupa de la responsabilidad por evitar y erradicar
cualquier forma de VBG y la comunidad institucional visibiliza, reconoce, reflexiona la problematica y
atiende el llamado a la corresponsabilidad frente a la superacion de situaciones que vulneren los
derechos de las victimas. La restauracion y no repeticion en relacion a los derechos, se constituyen
como una forma de resarcir dafios de manera factica o simbdlica a las victimas.

441 Componente de sensibilizacién

Definicién: realizar acciones para facilitar que la comunidad universitaria reconozca el sentido por la
equidad de género, a partir de la conciencia del valor de las personas, el respeto y el reconocimiento
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mutuo desde las diferencias y los Derechos Humanos en las relaciones sociales, convocando al
acercamiento sensitivo y reflexivo frente a toda forma de violencia

Una comunidad académica o sus integrantes de manera individual, una vez permeados por los
procesos de sensibilizacién, tendrian la capacidad de trabajo en torno a diferentes acciones que eviten
cualquier actuacion o expresion de VBG. Asi mismo, eleven su nivel de deteccion de las VBG para
proceder de conformidad con la atencion o sancion de las personas involucradas.

Propésito: los procesos de sensibilizacion con la comunidad universitaria permitiran la generacion de
concienciacion sobre las dinamicas, actores y consecuencias de las VBG, mediante el acercamiento
conceptual, diagndstico, campafias y otras mediaciones comunicacionales, desde la docencia,
investigacion y extension.

Alcance: la sensibilizaciéon de la comunidad universitaria respecto a los temas asociados a las VBG.
A quién va dirigido: Comunidad Universitaria.

Equipo de trabajo:

- Bienestar institucional, con el apoyo de la unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas
(si es del caso), y otras Unidades en caso de ser requeridas.

- Gestién Humana.

- Facultades y programas académicos.

Acciones o estrategias:

— Dialogos universitarios encaminados a la erradicacion de las VBG, transformaciones
culturales hacia la equidad de género y reconocimiento de la diferencia y los DDHH.

— Articular acciones de Bienestar institucional Multicampus.

— Campafias comunicacionales de sensibilizacion.

— Eventos académicos.

— Participacion en redes interuniversitarias en torno al tratamiento de las VBG.

— Acciones pastorales.

— Actos simbdlicos que faciliten la reflexién en torno al tema, como forma de restauracioén a las
victimas.

—  Capacitacion para los equipos de atencién psicosocial.
4.4.2 componente socioeducativo

Definicién: da cuenta de estrategias de actuacion educativa en el contexto institucional, que impacten
social y culturalmente a la comunidad universitaria, facilitando la toma de conciencia sobre las VBG,
los factores histéricos que las originan, las consecuencias, las actuaciones para prevenirla, detectarla,
atenderla y erradicarla en la Universidad y en otros entornos socioculturales en los que se
desenvuelven sus miembros.

Propésito: generar acciones socioeducativas con tematicas asociadas a las VBG, practicas culturales,
reconocimiento de la diferencia y los DDHH entre otras, mediante estrategias que impacten social y
culturalmente a la comunidad universitaria, facilitando la toma de conciencia, el conocimiento y la
erradicacion de las VBG.

Alcance: las estrategias de actuacién socioeducativa, que impacten social y culturalmente a la
comunidad universitaria, en los curriculos, en el contexto institucional y en los proyectos de extension.
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A quién va dirigido:

— Comunidad Universitaria.
— Instituciones del medio.
— Sociedad en general.

Equipo de trabajo:

— Vicerrectoria Académica y Vicerrectoria de Investigacion.
— Comités curriculares de escuelas y facultades.

— Programas de extension.

— Vicerrectoria Pastoral.

— Bienestar institucional

Acciones o estrategias:

— Estrategias pedagdgicas asociadas a la transformacion cultural que erradique las VBG.

— Cursos, diplomaturas y/o eventos académicos que formen en las tematicas asociadas a
programas de formacién continua u otras dependencias encargadas.

— Actos simbdlicos que faciliten el aprendizaje y la comprensién en torno al tema, en relacion a
lo que es la restauracion a las victimas, los mecanismos de resolucién de conflictos y la
manera de abordar la justicia restaurativa en los casos de VBG, Y de otras violencias

— Acciones pastorales.
4.4.3 Componente de prevenciéon y promocién:

Definicién: La prevencion y la promocién de forma articulada son niveles de intervencion de caracter
proactivo y/o propositivo, que buscan formas de actuacion anticipadas, disuasivas y formativas, a la
ocurrencia de situaciones en las que se podrian vulnerar los DDHH en relacién a las VBG; mediante la
identificacion de factores de riesgo.

La prevencidn se refiere a toda actuacién que busca evitar situaciones, acciones y actores que
conlleven a riesgos o activaciones de las VBG en el contexto universitario, atendiendo a los factores o
causas de dicha problematica. La prevencion primaria refiere a la intervencion con victimas o posibles
victimas para disminuir el impacto de las VBG, en tanto a la prevencion secundaria, refiere a la
identificacion o deteccion de riesgos de dichas violencias con el fin de evitar su ocurrencia o repeticion.

La promocién se centra en ahondar en la busqueda de soluciones y procesos de intervencion,
tendientes a la busqueda de factores protectores sociales, culturales, comunicacionales,
educacionales, institucionales que proporcionen recursos y herramientas conceptuales, aptitudinales,
actitudinales que prevengan o eviten probleméticas asociadas a las VBG.

Igualmente, toda forma de promocién y prevencion es una manera como la institucion puede asumir el
concepto de restauracion y no repeticion, toda vez que se invita a la reflexion, aprendizaje y
comprensién de esta problematica de las VBG, como una forma de asumir la responsabilidad frente a
su erradicacién, asi como para el fortalecimiento de las relaciones éticas y respetuosas desde la
equidad de género.

Propdsito: realizar estratedias de prevencidon v promocion. asociadas a la sensibilizacion v
socioeducacion, que busquen identificar o evitar factores de riesgo, el impacto, ocurrencia o repeticion
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de las VBG, aportando conocimientos, recursos y/o herramientas psico socio juridicas a la comunidad
universitaria.

Alcance: actuaciones que respaldan los componentes de sensibilizacién y socioeducacion, para la
promocién y prevencion de las VBG que contribuyan o incidan en la comunidad universitaria respecto
a los temas asociados.

A quién va dirigido: Comunidad universitaria.
Equipo de trabajo:

—  Vicerrectoria Pastoral.

— Bienestar institucional.

— Comunicaciones y Relaciones Publicas.

— Equipo de tutorias por escuelas y facultades.

Acciones o estrategias:

— Dialogos universitarios encaminados a la erradicacién de las VBG, transformaciones
culturales hacia la equidad de género y reconocimiento de la diferencia y los DDHH.

— Articular acciones de Bienestar institucional Multicampus.

— Dar a conocer mediante distintos canales divulgativos, las rutas de atencion para las VBG.
— Campafias comunicacionales y educativas de promocion y prevencion.

— Eventos académicos.

— Conversatorios con las comunidades académicas acerca de la tematica.

— Participacion en redes interuniversitarias en torno al tratamiento de las VBG.

— Acciones pastorales.

4.4.4 Componente de deteccion:

Definicién: La deteccion es el momento de activacion de la ruta para el tratamiento de las VBG, en el
que se da la identificacion y recepcion de un hecho de las VBG, mediante el cual se da inicio a una
serie de acciones relacionadas con la atencién, seguimiento, remision a la victima, responsable del
hecho o presunta victima y victimario, dando cuenta de la asuncién de responsabilidades frente al
asunto.

Propésito: garantizar la identificacion y recepcion del hecho constitutivo de las VBG, que permita la
activacion de la ruta de tratamiento al interior de la institucion.

Alcance: La determinacion de las VBG, asi como las circunstancias de tiempo, modo y lugar. Ademas,
la individualizacién e identificacion de las personas involucradas. Su debida ejecucion permitira la
aplicacion adecuada y oportuna de la perspectiva diferencial y una adecuada remision del caso si se
requiere.

A quién va dirigido: comunidad universitaria.

Equipo de trabajo:

— Vicerrectoria Pastoral. Vigilada Mineducacién
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— Bienestar institucional, con el apoyo de la unidad de Asuntos Juridicos (si es del caso), y otras
unidades en caso de ser requeridas.

Acciones o estrategias:

- Recepcion y puesta en conocimiento de los hechos, mediante Buzdén Violeta, estrategia
institucional para el tratamiento de cualquier tipo de violencias, incluyendo las VBG. Esta
puede activarse de las siguientes formas:

o Presencial, esta puede realizarse ante la dependencia de Bienestar Institucional.

o Por mensaje, a través de correo electronico segun corresponda en cada seccional:,
buzonvioleta.med@upb.edu.co, buzonvioleta.monteria@upb.edu.co,
buzonvioleta.pal@upb.edu.co, buzonvioleta.bga@upb.edu.co.

o Linea segura y de emergencias Universidad Pontificia Bolivariana o quien haga las
veces de Area Protegida en seccionales.

o Individualizacién de los sujetos. A partir de su caracterizacion se logra identificar el
marco normativo que le es aplicable y direccionar su remision.

- Reporte: Consiste en poner en conocimiento de las autoridades competentes administrativas
o judiciales, la comisiéon de una conducta constitutiva de VBG. En este sentido, cualquier
persona que se considere victima directamente o por interpuesta persona puede manifestarlo.
Igualmente, un tercero que tenga conocimiento del hecho. Esta accion se realiza una vez
identificada el ambito de aplicacion que se tiene frente al hecho.

- Remision del caso. Una vez esté identificado el hecho constitutivo de VBG y de acuerdo a
las particularidades del caso, se remitira a las autoridades institucionales y otras
dependencias externas a la comunidad académica que deban asumir competencia.

4.4.5 Componente de atencion:

Definicién: La atencion se refiere al proceso de acciones articuladas que orientan sus estrategias de
intervencion hacia el cuidado integral de las personas involucradas en un caso de VBG en el contexto
de la institucion universitaria, Haciendo énfasis en la proteccion, orientacion y prevencion, cuyo objetivo
es garantizar la proteccion, escucha activa, no revictimizacion, activaciéon, partiendo del marco
normativo, enfoques y principios que orientan la aplicacion del presente protocolo.

En el marco del proceso de atencion psicosocial, se tiene como premisa generar orientacion en la
ruta de atencién descrita, buscando en los involucrados servicios que favorezcan la recuperacion,
mitigacién y restitucion del dafio psicosocial generado, donde el impacto de los hechos afecta a la
integridad psicoldgica y moral en el proyecto de vida, relaciones interpersonales, autopercepcion, entre
otras dimensiones del ser humano.

La Atencidn diferenciada hace referencia a las acciones realizadas de acuerdo con las circunstancias
y caracteristicas de la persona victimizada, teniendo en cuenta la raza, etnia, religion, nacionalidad,
género, orientacion sexual, identidad de género, situacion de discapacidad, entre otras, que puedan
condicionar las caracteristicas del hecho victimizante y las relaciones de poder.

Asegurar los procesos de orden restaurativo, en donde la acciones, con los alcances descritos en los
componentes, garanticen la orientacion y la asesoria pertinente para las personas involucradas en el
caso de las VBG, durante el desarrollo de las acciones propuestas en este protocolo.

Proposito: Establecer las acciones necesarias para atender los casos en los que se presente cualquier
tipo VBG, con el fin de orientar de manera oportuna a toda la comunidad universitaria, a partir de la
identificacion del riesgo para la atencién psicosocial, en salud, la activacion de rutas y seguimiento.
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Alcance: Este componente abarca estudiantes, docentes, empleados y cualquier persona que, ya sea
dentro de las instalaciones de la institucion o en el desarrollo de actividades relacionadas con ella,
resulte victima de delitos o conductas vinculadas a violencias o cualquier forma de discriminacion
basada en género, y que perciban vulneracion de sus derechos. Comprende desde el reporte de los
casos hasta su seguimiento y cierre.

A quién va dirigido: comunidad universitaria.
Equipo de trabajo:

—  Vicerrectoria Pastoral.
— Bienestar institucional.
—  Unidad Juridica.

—  Gestion Humana.

Procedimiento de la atencion: ante presuntos hechos de un caso de VBG, desde el equipo
psicosocial del area de Bienestar Institucional, se debera tener en cuenta para la activacion:

1. Realizar atencion, donde se tiene un primer encuentro de asesoria psicologica, tras la
activacion de la ruta, de caracter virtual o presencial, para la orientacion frente al protocolo,
reconocimiento del caso y realizar las remisiones a los servicios pertinentes. Para la activacion
del caso se debe identificar:

o Si el caso se presenta dentro o fuera del campus en las ultimas 72 horas del
suceso en los horarios de atencion, se debe activar la linea segura y de emergencias
en la sede o al personal de salud correspondiente, o quien haga sus veces en
seccionales. Posterior a esto, se debe valorar el nivel de riesgo del presente
procedimiento, proseguir con la activacion del servicio de area protegida existente o
quien haga sus veces en seccionales.

o Si el caso se presenta dentro del campus en las ultimas 72 horas del suceso por
fuera de los horarios de atencidn, se debe activar la linea segura y de emergencias
en la sede central Medellin o quien haga sus veces en seccionales y proseguir con
la activacién del servicio de area protegida existente o quien haga sus veces en
seccionales.

o Siel caso se presenta en las ultimas 72 horas del suceso por fuera del campus
y por fuera de los horarios de servicio institucional, se deben activar los servicios
municipales de atencién a victimas de violencia, y se debe hacer el reporte a
Bienestar Institucional para proseguir con la activacion del Acompafiamiento
Psicosocial del presente procedimiento.

o Sielcaso se presenta después de las ultimas 72 horas del suceso, se debe acudir
a Bienestar Institucional para apoyo psicosocial y se prosigue con la activacion del
Acompafamiento Psicosocial del presente procedimiento.

2. Sise detecta acoso sexual, induccion o constrefiimiento a la prostitucion o explotacion sexual,
bajo una VBG se debe acudir a Bienestar Institucional para apoyo psicosocial y se prosigue
con la orientacion psicosocial del presente procedimiento y activacion de la ruta
correspondiente: el Procedimiento de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual PS-
PC-006-N.

3. Sise identifica afectacion fisica: el servicio de Atencidn Pre Hospitalaria (APH), o quien haga
sus veces en seccionales, debe identificar la situacion de salud fisica o mental y de acuerdo
al nivel de riesgo se prosigue con la activacién del Servicio de Area Protegida Existente o
quien haga sus veces en seccionales o activar acompafamiento Psicosocial respectivamente
del presente procedimiento.

Vigilada Mineducacién
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4. Sien el punto anterior se identifica un nivel de riesgo alto en salud fisica/mental o se considera
necesario en el marco de la normatividad, se debe contactar al servicio de area protegida o
quien haga sus veces en seccionales para realizar el traslado al centro de atencién de
urgencias que corresponda.

5. En todos los casos, se debe realizar el reporte a Bienestar Institucional para garantizar el
acompafiamiento psicosocial, la identificacion del tipo y ambito del caso, asi como la
orientacion durante el proceso de activacion del acompafiamiento correspondiente, conforme
a lo establecido en el presente procedimiento.

6. En el caso de que la seccional no cuente con el servicio, se debe activar la linea de
emergencias nacional. Una vez realizado este paso se hace el reporte a Bienestar
Institucional y se da paso al acompafiamiento psicosocial respectivamente del presente
procedimiento.

Observacion para el procedimiento de atencion: en los casos que se requiera, se debe activar la
red de apoyo personal. De acuerdo con las disposiciones normativas, a la persona se le debe solicitar
que suministre el contacto de un familiar, o en su defecto a una persona mayor de edad, para informarle
la situacion presentada y que realice acompafnamiento.

Dentro del proceso de atencion también se debe considerar lo siguiente:

— Paralos respectivos traslados que puedan requerirse a partir de la activacién de las rutas, los
responsables de esta actividad deberan contactar a las redes de apoyo existentes de la
persona para su acompafamiento a las entidades correspondientes, el profesional que
acompafia en la ruta no debera desplazarse como red de apoyo.

— Elrol del profesional de psicologia, adscrito a Bienestar Institucional, quien se rige por la ley
1090 de 2006 “Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se dicta el
Cddigo Deontolégico y Bioético y otras disposiciones” actia como guia y orientador del
proceso a través del cual se brinda el servicio a los sujetos inmersos en una VBG, que en
ningin momento representa un servicio terapéutico, el cual se brinda, si el caso lo requiere,
a través de la remision al Centro de Atencion Psicoldgica, Centro de Familia o en su defecto
por la EPS de la persona, de acuerdo con la decision de la presunta victima/victimario.

— Enlos casos en los que la violencia sexual sea ejercida por un familiar, no se debe activar a
esta red de apoyo.

—  El consentimiento informado y disentimiento informado deberan diligenciarse en los casos en
los que se acompairie a nifios, nifias, adolescentes y mayores de edad.

— El reporte que realiza el profesional psicosocial no remplaza el acto de denuncia ante las
entidades que corresponda segun el caso, este proceso se debe realizar por parte de las
personas involucradas de manera autébnoma.

— Medidas de proteccion de datos: Los datos recogidos pueden contener informacion
sensible y personal. Es responsabilidad de quien porte la informaciéon, segin requiera cada
caso: 1) disefar medidas para garantizar que los datos se documenten, transfieran y
almacenen de forma segura y 2) formar a todo el personal pertinente en la aplicacion de estas
medidas. A partir del momento de recepcion de la informacion, deben custodiar la informacion
recibida y preservar el principio de confidencialidad.

Orientacion psicosocial: una vez se recibe el reporte de los casos, los responsables deben proceder
de la siguiente manera:

— Orientar a las presuntas victimas/victimarios segun lo establecido: derechos, procedimientos
y activaciones de rutas legales.

— Activar el sector proteccion: Si es menor de edad y el presunto agresor no se encuentra dentro
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— Si es menor de edad y el presunto agresor vive con la persona, se remite a Comisaria de
Familia.

— Activar el sector justicia: Si es mayor de edad, se remite a Fiscalia, como se menciona el
apartado Canales de activacién.

— Remitir al sector salud: Se le entrega a la persona el formato de remision para la activacion
del mismo. En los casos en los que ya fue activado el sector salud en la activacion del Servicio
de Area Protegida Existente o quien haga sus veces en seccionales por su nivel de riesgo, no
es necesario entregar remision.

— Activar las rutas de acompafnamiento en salud mental establecidas por cada seccional: En los
casos en los que la presunta victima es un menor de edad se debe notificar a los familiares o
redes de apoyo existentes de la activacion del sector proteccion.

— Si el presunto agresor hace parte de la institucion o se encuentra dentro de la misma, se debe
derivar el caso a la instancia académica o administrativa de conformidad con el perfil del
presunto agresor para darle continuidad al debido proceso.

Acciones o estrategias: en ese sentido, desde la atencion integral en el protocolo se busca:

— Activacién de servicios internos y externos, segun sea el caso, que puedan asegurar el
cuidado de salud fisica y mental.

— Entregar la informacion del protocolo de Atencién a Victimas de Violencia de manera clara,
completa y oportuna en relaciéon con sus derechos, con los mecanismos y procedimientos
establecidos.

— Proveer el servicio de orientacién socio juridica gratuita, inmediata frente al caso particular,
con el fin garantizar el cuidado y la proteccién de las personas involucradas en un caso de
VBG.

— Asegurar la reserva de identidad al recibir la asistencia médica, legal, o asistencia social
respecto de sus datos personales, los de sus descendientes o de los de cualquier otra persona
que esté bajo su guarda o custodia.

— Garantizar acceso gratuito a proceso terapéutico para el acompafiamiento de la salud mental
de la victima.

— En el principio de buena fe se debe considerar equidad para el denunciante y el denunciado
y asegurar el derecho a la legitima defensa, derecho a la honra y derecho al buen nombre.

— El seguimiento psicosocial a las personas involucradas debera hacerse de acuerdo al criterio
del profesional a cargo, segun a las activaciones realizadas y al acompafamiento que se haya
tenido, con el fin de determinar la periodicidad del seguimiento.

— Acciones pastorales.

4.4.6 Componente de sancion

Definiciéon: de conformidad al concepto de VBG, las expresiones, actos, acciones y omisiones
generan un dafio a una persona por razones asociadas a su identidad de género u orientacién sexual.
Quien sea responsable del dafio debe ser sancionado en consecuencia. Asi entonces, la sancién
constituye una respuesta a las conductas reprochables al interior de la Universidad, por parte de la
Institucionalidad, la cual es independiente a otras sanciones a que haya lugar y que sean tomadas por
las autoridades estatales.

Propésito: se sanciona la conducta realizada y disuade nuevas conductas que contravengan el
bienestar de la comunidad universitaria.

Alcance: las sanciones tienen un alcance diferenciado de acuerdo con la persona que comete la
conducta reprochable en materia de VBG. En este sentido, existen sanciones establecidas para los
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empleados y estudiantes. Todas ellas consignadas en los respectivos reglamentos y normas
institucionales.

A quién va dirigido: al sujeto responsable.

Equipo de trabajo: Las instancias institucionales responsables de establecer e imponer la sancion,
son aquellas que indica el reglamento respectivo, en consecuencia, habra autoridades responsables
en los distintos programas académicos que ofrece la Universidad, a cargo de las Instancias
Académicas y de Gestiéon Humana.

Acciones o estrategias: Acciones o estrategias: cualquier accion o estrategia que adelanten las
instituciones para establecer una sancion por la comision de una conducta reprochable en materia de
VBG debe estar precedida por un debido proceso que conduzca finalmente a la determinacién de
imponer una sancién al responsable, con la posibilidad de imponer una medida provisional de
proteccion por la seguridad e integridad de la victima. Asimismo, la sancién sera proporcional a la
gravedad de la conducta cometida.

De acuerdo a lo anterior, la sancién interviene en la etapa final del proceso que se compone las
siguientes etapas a saber:

Investigacion preliminar

Citacién y descargos. (contradiccion y defensa)

Callificacion de la conducta y decision por parte de la instancia pertinente.

Notificacién del proceso a Bienestar Institucional, para el debido seguimiento y cierre de los
casos.

B\

El cierre de los casos que impliquen un proceso disciplinario o de mediacion debera ser reportado por
las unidades responsables y quedar establecido en el seguimiento y cierre psicosocial por parte del
profesional al frente del proceso o aquel que realiza el acompafiamiento psicosocial del caso.

4.4.7 Componente de la restauracion y no repeticion

Definicién: La restauracion se encamina a desarrollar acciones tendientes a mediar la gestién
adecuada de la denuncia y el restablecimiento de la comunicacion entre las partes involucradas, con
miras a que se encuentren posibilidades de reparacién al dafio causado. Todo acto de resarcimiento
de la VBG debe comprometerse decididamente con la justicia hacia las victimas y evitar la
revictimizacion, en ese sentido, a la restauracion y no repeticiéon. De ser posible, se aplicaran
estrategias que busquen la reconciliacion y reintegracion adecuada de la victima y el victimario en su
entorno académico, familiar y social.

Propésito: generar estrategias de mediacion de las partes involucradas para la gestion de la denuncia,
el restablecimiento de la comunicacion, la restauracion con justicia y no repeticion para la victima y la
comunidad universitaria

Alcance: Bajo la supervision y el acompafiamiento de Bienestar institucional a través de su equipo
interdisciplinario se propiciaran encuentros para victimas y victimarios de VBG y, la comunidad
educativa en general, de conformidad con lo solicitado por los interesados, que permitan resolver y
mitigar las consecuencias negativas que ocasionan las VBG, en la busqueda de una reconciliaciéon y
la restauracion del tejido de la comunidad educativa.

A quien va dirigido: Victimas/ Victimarios.
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Equipo de trabajo:

—  Vicerrectoria Pastoral.
— Bienestar institucional a través de su equipo interdisciplinario.

Acciones o estrategias:

- Sistematizacion de experiencias con miras a la no repeticion.
- Actos de reparacion simbdlica y/o facticos.
- Procesos socioeducativos que favorezcan la transformacion.

5. CANALES DE ACTIVACION
4.1 Sector justicia:

Medellin:

Si la persona vive en Medellin realizarlo al correo electrénico fiscalia.sausandiegomed@fiscalia.gov.co
Si la persona vive por fuera de Medellin realizarlo al correo electrénico
denunciemoselabusosexual@fiscalia.gov.co

Bucaramanga:

Se podra realizar la radicacion fisica en la Fiscalia General de la Nacion la ultima semana de cada
mes, en la direccion Carrera 19 #24-61 barrio Centro, Bucaramanga-Santander. El correo electrénico
es cavbucaramanga@cavcolombia.org

Monteria:
La linea telefonica del ICBF es 141. La direccion es Calle 44 # 3-24.

El niimero de la Comisaria de Familia es 3215393057. El correo es
comisariadefamilia@alcaldiademonteria.gov.co. Y la direccion es Carrera 14 #1 sur -43 urbanizacion los
Araujo.

Palmira:

El numero de la Fiscalia URI es 122 0 018000919748.

El ndmero de la Personeria Municipal de Palmira es 3116098887 y 2844240. La direccién es la Carrera
24 #21-20 y el correo es info@personeriapalmira.gov.co.

El ndmero de la Defensoria del Pueblo de Palmira es 3108539454. La direccion es Carrera 24 #21-20
y el correo es valle@defesonria.gov.co

Instancias administrativas competentes :

Medellin:

Las lineas telefénicas del ICBF son 141 y 018000918080.

El correo de Atencion al Ciudadano es atencionalciudadano@icbf.gov.co

El correo de Notificaciones Judiciales ICBF es notificaciones.judiciales@icbf.gov.co.
El correo de Comisaria es comisariasmedellin@medellin.gov.co

Bucaramanga:

La linea telefénica del ICBF es 141, otros teléfonos son 576076972100 (extension 780002-780042—
780044)y las lineas de WhatsApp del ICBF son 3202391685, 3208655450, 3202391320. Y la direccién
es Calle 1N #16D-86 barrio La Juventud, Bucaramanga—Santander.
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El nimero de la Comisaria de Familia de Piedecuesta es 3044421288 o 6650444 (extension 1731-
1733-1736)

El numero de la Casa de Justicia de Floridablanca es 3164708108. Y su correo electrénico es
casadejusticia@floridablanca.gov.co

Monteria:

La linea telefénica del ICBF es 141. La direccion es Calle 44 # 3-24.

El ndmero de Ila Comisaria de Familia es 3215393057. El correo es
comisariadefamilia@alcaldiademonteria.gov.co. Y la direccion es Carrera 14 #1 sur -43 urbanizacién
los Araujo.

Palmira:

El teléfono de la Comisaria de Familia es 2859732, 3175100201. El correo electrénico es
comisaria@palmira.gov.co

El nimero del ICBF es 018000918080 o al 141.

4.2 Sector salud:

Se realiza remision a la Entidad Prestadora de Salud (EPS) a la cual pertenezca la victima. Si la victima
no cuenta con EPS, se realiza activacion del sistema de urgencias de atencién municipal.

4.3 Canales de atencion municipal:

Medellin:
El teléfono de la linea es 123 Mujer
El numero de la Linea Amiga Saludable es 4444448.

Bucaramanga:

El numero de la linea de proteccién a nifios y adolescentes es 141

El teléfono de la linea de Santander es 6910980

El numero de la linea Bucaramanga es 3183506345

El teléfono del Centro Integral de la Mujer es (7)6351897 y la direccién es Cl. 34 #35-39 Bucaramanga,
Santander.

El teléfono de la Fundacion Mujer y Futuro es (7)6341589 y la direccién es Cl. 21 #26 - 21
Bucaramanga, Santander.

Monteria:

Centro Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE): 318 282 61 34 - 321 576 31 89 | 24 HORAS
Linea Nacional de Atencién en Salud Mental 106 | 24 HORAS

Centro de Operaciones SEM Sistema de Emergencias Médicas 314 595 96 23 — 314 595 49 62
Consultorio Violeta VIDA SINU 317 642 79 64

Palmira:
El numero de la Linea Salud Mental Departamental es 6293580

4.4 Canales de atencion institucional: Estos canales solo se activaran dentro de los horarios de
atencion de cada una de las seccionales.

Medellin:

La Linea Segura y de Emergencia de la ciudad de Medellin cuenta con el servicio 24/7.

El nimero de la Linea segura y emergencias (Atencidon 24 horas) es (57) 604-3544517 o (57) 3116344203.
El correo es bienestarinstitucional.med@upb.edu.co

Bucaramanga:
El teléfono es 6796220 (extensién 20418).
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El correo es bienestarbga@upb.edu.co

Monteria:
El correo es bienestar.monteria@upb.edu.co
Psicologia de Bienestar Universitario: 3222565710
Salud - Bienestar Universitario:3124070220
Centro de Atencion Psicoldgica CAP 312 406 44 50
Area protegida AMI: 60520150000- 605360991 1- 6013532911 — codigo 9726

Palmira:
El numero de Area protegida de EMI es 2855161-6531313 y el cédigo de area protegida es 2540637.

ARTICULO SEGUNDO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias.
Comuniquese y Camplase.

Dada en Medellin, a los cuatro (4) dias del mes de marzo del afio dos mil veinticinco (2025).

2 M,
Padre Diego MarulandaDiaz
ector General
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