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DIRECCION DE GESTION HUMANA MULTICAMPUS
CIRCULAR No. 01 de 2024
PARA: Los Empleados vinculados laboralmente con la Universidad Pontificia Bolivariana.
FECHA: Julio de 2024
ASUNTO: Lineamientos de la Politica de Desconexion Laboral.

Gestion Humana mediante la presente circular emite los lineamientos para garantizar la desconexion
laboral, previa las siguientes:

CONSIDERACIONES

Que el Congreso de la Republica expidié la Ley 2191 del 6 de enero de 2022, por medio de la cual regulé
lo referente a la desconexién laboral con miras a garantizar el goce efectivo de tiempos de descanso de
los trabajadores colombianos, siendo enfatico en establecer que la vulneracién al derecho de desconexidn
laboral podré constituir conductas de acoso laboral, de conformidad con lo establecido en la Ley 1010 de
2006, siempre y cuando tal conducta retna las caracteristicas de ser persistente y demostrable.

Que con base en el articulo 5° de la ley expedida, el Congreso de la Republica ha exhortado a las entidades
privadas a contar con una politica de desconexion laboral, por medio de la cual se establezca la forma
como se garantizaran el derecho, el procedimiento, el mecanismo y los medios para la presentacion de
quejas y el tramite de absolucidn de éstas.

Que la Politica de Desconexion Laboral no solo aplicara o tendra incidencia respecto de la ejecucion de
funciones de aquellos con quienes se tiene una relacion laboral dentro de la Universidad de forma
presencial, sino que sera aplicable respecto de todos los empleados que ostenten una vinculacién laboral
directa y ejecuten funciones en las modalidades de teletrabajo, trabajo en casa y trabajo remoto.

Que la UPB mediante la Resolucién Rectoral General No. 053 del 12 de julio de 2024, se establecié la
Politica de Desconexion Laboral en la Universidad Pontificia Bolivariana Multicampus, y resolvio:

“‘Los empleados de la Universidad no estaran obligados a responder, tramitar o comunicarse por asuntos
de trabajo con otro de inferior, igual o superior rango administrativo, salvo que se requiera atender
situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, en los que se necesite cumplir deberes extra de colaboracion
con la institucion, cuando sean necesarios para la continuidad del servicio o para solucionar situaciones
dificiles o de urgencia”.
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Por lo anterior, se presentan los siguientes lineamientos para garantizar la Politica de Desconexion Laboral:

1.
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OBJETIVO: Definir y unificar criterios de administracion y cumplimiento a la Ley 2191 de 2022, la cual
regula el derecho de desconexion laboral por parte de los diferentes actores, procurando el descanso
efectivo, el tiempo en familia y la proteccion a la privacidad.

. ALCANCE DE APLICACION: La presente politica es aplicable a los diferentes Empleados de la

Universidad, tanto para los que tienen desconexion total como para quienes deben dar aplicacién y
garantizar esta desconexion a su personal a cargo.

El derecho a desconexion laboral aplica entre pares, entre Empleados en linea jerarquica ascendente
o descendente: del jefe al empleado de inferior cargo o de éste hacia su superior.

CRITERIOS Y DEFINICIONES PRELIMINARES: La desconexion es el derecho que tiene el Empleado
a no entrar en contacto con asuntos laborales fuera de la jornada ordinaria convenida, en periodos de
vacaciones o descansos.

a) Desconexion Total: Aplica para aquellos Empleados cuyas responsabilidades no requieren hacer
presencia o atencion fisica o virtual cuando se encuentren por fuera de su jornada de trabajo, salvo que
se active el “Codigo de Reconexién”.

Ningin Empleado con desconexion total podra prestar el servicio sin autorizacién expresa del jefe
inmediato.

b) Desconexion parcial: La Universidad y el Empleado propiciaran y procuraran que, en la medida de
lo posible, éste Ultimo cuente con tiempo y momentos de desconexion laboral, a pesar que por las
caracteristicas del cargo o de las responsabilidades es posible que haya necesidad de conectarse con
el trabajo, bien de manera presencial o virtual segun las circunstancias.

“CODIGO DE RECONEXION”: Mecanismo a través del cual se podra contactar al Empleado para
suspender el estado de desconexion, y con el cual el Empleado debera ponerse a disposicion de la
Universidad, cuando sea necesario para la continuidad del servicio, para solucionar situaciones dificiles
0 de urgencia en la operacion de la Institucién, asi como en caso de reprogramacién de turnos de
trabajo.

DIFERENCIA HORA INTERNACIONAL: En casos donde el Empleado con desconexion total deba
prestar el servicio con convergencia de zonas horarias internacionales, debera procurarse la
coordinacion para que el servicio sea prestado durante la jornada pactada. En caso de no ser posible,
debera acordarse la modificacion en el inicio o finalizacion de ésta, o debera autorizarse el trabajo
suplementario por el jefe inmediato.

En todo caso, el Empleado que se encuentre en el exterior podra recibir correos electrénicos o
citaciones en sus horarios de desconexion sin obligacion de respuesta o atencion por su parte.

USO RAZONABLE DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS: Los Empleados deben dar correcta
utilizaciéon al acceso a los sistemas y equipos informaticos y medios tecnol6gicos puestos a su
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disposicién y para garantizar un uso adecuado de las mismas, se establecen las siguientes normas
para su correcta utilizacion:

a) Deberan hacer un uso adecuado y responsable de las herramientas tecnoldgicas puestas a su
disposicién (teléfono movil, tablet, ordenador, entre otros), evitando en lo posible su utilizacién fuera
del horario laboral.

b) Los sistemas y equipos informaticos de la Universidad son de uso exclusivamente profesional. El
acceso a Internet se encuentra limitado a aquellos Empleados que para su trabajo precisen de su
utilizacion por el tiempo necesario para realizar las consultas que sean necesarias.

c) En el uso de correo electronico no sera posible acceder a los e-mails de otros usuarios sin su
autorizacion, enviar e-mails de contenido ofensivo o utilizar la cuenta de correo electrénico para fines
distintos de aquellos para lo que hayan sido asignados.

d) Los administradores de grupos de WhatsApp con fines laborales deberan respetar estos tiempos,
omitiendo el envio de mensajes personalizados o de cadena.

e) Ningun Empleado, independiente del orden jerarquico, podra exigir respuesta al mensaje electronico
enviado fuera del horario laboral del destinatario. De igual modo, evitara marcar el correo electrénico
como urgente si no es estrictamente necesario.

No obstante, lo anterior durante el tiempo en que se esté dando aplicacién a la desconexion laboral, el
Empleado con derecho a ella podra, si asi lo desea, ingresar a chats, servicios de mensajeria, u otras
herramientas tecnoldgicas, sin que ello le obligue a dar respuesta o ponerse en contacto, por lo que
ello no implica la prestacion del servicio.

REQUISITOS PARA SUSPENDER LA DESCONEXION Y ACTIVAR EL “CODIGO DE
RECONEXION”: La Universidad podra suspender la desconexion, y por tanto requerir al Empleado
para que se ponga en contacto y preste el servicio, en los casos contemplados por la Ley de
Desconexidn Laboral, cambios de turnos o eventos de urgencia.

Para suspender la desconexion, la Universidad activara el “CODIGO DE RECONEXION’, con el cual
se informa al Empleado que debera ponerse en contacto con la Institucion, lo cual solo podra hacerse
a través del jefe inmediato, de forma expresa y escrita.

FORMA EN QUE SE GARANTIZARA Y EJERCERA EL DERECHO DE DESCONEXION LABORAL:
La presente politica se garantizara asi:

a) Frente a las presuntas conductas constitutivas de acoso laboral: Se regira de acuerdo con los
lineamientos y modalidades de acoso de que trata la Ley 1010 de 2006.

b) Frente a las formas de trabajo (trabajo presencial, teletrabajo, trabajo en casa y trabajo remoto).

c) La Universidad queda facultada para disefiar sistemas de bloqueo a la recepcidn de correos, chats,
al acceso a la intranet, equipos de computo o celulares con el fin de garantizar la desconexion.
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MECANISMO DE PREVENCION Y CORRECCION PARA GARANTIZAR LA DESCONEXION
LABORAL: Con el fin de solicitar informacién, dar aviso sobre temas relacionados con la aplicacion del
derecho de desconexion, o si considera la existencia de algun tipo de vulneracion de éste, cualquier
Empleado podra escribir al correo gestion.humana@upb.edu.co. El responsable de dicho correo
tramitara el caso a la Direccion de Gestion Humana de la Universidad quien seguird el tramite
establecido por ésta.

El Director de Gestién Humana, sera el encargado de oir, resolver en justicia y equidad, salvo que para
la decision se estime necesaria la determinacion de la Rectoria, evento en el cual se le comunicara el
resultado al Empleado.

SEGUIMIENTO DE LA POLITICA DE DESCONEXION LABORAL: Los profesionales de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la sede y las seccionales seran los responsables de hacer seguimiento de la
implementacion de las medidas desarrolladas en esta politica. Asi mismo, y en el caso de detectarse
practicas o0 comportamientos contrarios a la politica por parte de los Empleados, los mismos podran ser
puestos de manifiesto a la Direccion de Gestion Humana para su conocimiento, y en su caso se
adoptaran las medidas oportunas que garanticen el cumplimiento de ésta. Se hara un seguimiento
especialmente por parte del profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo, de aquellas medidas
enfocadas al derecho de los Empleados a no responder a una comunicacién realizada por cualquier
medio fuera de su horario de trabajo y a que no se tomen represalias por parte de la Universidad contra
los Empleados que no contesten a estas comunicaciones.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS ANTE LA VIOLACION DE LA POLITICA: Las politicas establecidas en
el presente documento hacen parte integral del contrato individual de trabajo, entendiéndose que es
obligatorio para el Empleado el cumplimiento de éstas. Por ende, en caso de que la Universidad
determine que un Empleado ha incumplido con la “politica de desconexion”, se entendera como una
violacion grave a su contrato laboral, pudiéndose tomar las medidas disciplinarias y legales pertinentes
para el caso concreto.

VIGENCIA Y APLICACION: Los presentes lineamientos rigen a partir de su publicacion y socializacion
efectiva a través de canales o medios digitales de difusion a todos los Empleados de la Universidad.

==

SANTIAGO DUQUE CHAVARRIAGA
DIRECTOR DE GESTION HUMANA MULTICAMPUS
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