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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION NUMEROZ 0 7 3ms 08 NOV 202

Por medio de la cual se autoriza la modificacion de reglamento interno def Centro de
Congciliacién y Arbitraje de /a Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, Antioquia “Dario
Velasquez Gaviria”

EL DIRECTOR DE METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS
DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias en especial de las conferidas por
los articulos 91 de la Ley 446 de 1998, 10 de |a Ley 640 del 2001, 16 det Decreto 1427 del
2017, 2.2.4.2 3.4 del Decreto Unico 1069 del 2015y

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley 1444 de 2011, se escindi6 del Ministerio del Interior y de Justicia los
objetivos y funciones asignados al Despacho del viceministro de Justicia y del Derecho y a
las dependencias a su cargo y se cret el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Que de conformidad con el articulo 16 del Decreto 1427 de 2017, es funcién de la Direccion
de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, autorizar la creacidén de centros de
conciliacion y arbitraje, asi como otorgar aval para impartir formacién en conciliacion
extrajudicial en derecho y ejercer funciones de inspeccion, control y vigilancia de estos
centros de conciliacion y/o arbitraje y de las entidades avaladas para impartir fermacion en
conciliacion.

Que mediante Resolucién 1832 del 3 de cctubre de 2022, se nombrd al Director de Métodos
Alternativos de Solucion de Conflictos, quien esta facultado para autorizar la creacién de
centros de conciliacion y arbitraje, asi como la creacion de entidades avaladas para impartir
formacién en Conciliacién en Derecho, y ejercer funciones de inspeccidn, control y vigilancia
de estos centros de conciliacion y/o arbitraje, v de las entidades avaladas para impartir
formacién en conciliacién

Que el articulo 2.2.4.2.3.4 del Decreto 1069 de 2015, establece que la entidad promotora
esta obligada a mantener las condiciones de funcionamiento del Centro que fueron
desarrolladas en la solicitud de autorizacién de funcionamiento, en el sentido que cualquier
modificacidn a las condiciones minimas previstas, entre otros articulos, en el articulo
2.2.4.2.2.5 referente al reglamento, debe ser previamente aprobada por la Direccién de
Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Que el sefior JULIO JAIRO CEBALLOS SEPULVEDA, identificado con cédula de ciudadania
numero 8.354.986 en calidad de Representante Legal de la entidad promotora Universidad
Pontificia Bolivariana, de la sede de Medellin, Antioquia, a través de escrito con radicado
interno del Sistema de Informacion de la Conciliacién el Arbitraje y la Amigable Composicién
— SICAAC22-000101 de fecha 12 de Septiembre de 2022, solicitdé autorizacién para la
modificacién del reglamento interno del Centro de Conciliacién y Arbitraje de fa Universidad
Pontificia Bolivariana de Medellin, Antioquia, “Dario Veldsquez Gaviria”

Que revisado el proyecto de reglamento interno, presentado por el Centro De Conciliacion y
Arbitraje de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, Antioquia, “Dario Veldasquez
Gaviria” la Direccion de Métodos Alternativos de Solucidén de Conflictos del Ministerio de




Por medio de la cual se autoriza la modificacion de reglamento interno del Centro de
Conciliacidon y Arbitraje de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, Antioquia
"Dario Velasquez Gaviria” '

RESOLUCION NUMERO 2 0 7 3 DE

Justicia y del Derecho verifico que el centro cumple con los requisitos minimos que consagra
el Decreto Unico 1069 del 2015, para obtener autorizacidn de modificacion del mismo.

Por lo anteriormente expuesto,

-

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la solicitud de modificacion de reglamento interno, mediante
radicado SICAAC22-000101 de fecha 12 de septiembre de 2022, realizada por el
representante legal de la entidad promotora del Centro de Conciliacién y Arbitraje de la
Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin - Antioquia, “Darioc Velasquez Gaviria”, ubicado
en la Circular 1a. No.73 - 76 Barrio Laureles.

ARTICULO SEGUNDO: Registrar en el Sistema de Informacion de la Conciliacion el
Arbitraje y la Amigable Composicion —SICAAC, la resolucién de aprobacién de modificacion
del reglamento interno.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente de forma electrénica este acto
administrative al Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Universidad Pontificia Bolivariana
de Medellin, Antioquia, “Dario Velasquez Gaviria” representado legalmente por el sefior
JULIO JAIRO CEBALLOS SEPULVEDA identificado con cédula de ciudadania No.
8.354.986, a través del correo electrénico registrado en el Sistema de Informaciéon de la
Conciliacidn, el Arbitraje y la Amigable Composicion- SICAAC jose.palacio@upb.edu.co y
al correo  electronico registrado en la solicitud comunicaciones@upb.edu.co de
conformidad con el articulo 54, 56 y 67 de la Ley 1437 de 2011, de no lograrse la notificacién
personal electronica, se procedera conforme a lo dispuesto en el capitulo V del Titulo 11l de
la parte primera de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente resolucién proceden los recursos de reposicion
y apelacion los cuales podran interponerse ante este despacho, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a su notificacién conforme al articulo 74 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de Jo Contencioso Administrativo, a través del correo

gestion. documental@minjusticia.gov.co.
ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

DW’ D.C. alos {UB NOV 2022

<

=

ORLANDO PENA ANDRADE
todos Alternativos de Solucidn de Conflictos

Director

fabord: lise Gamero Torres
.}é;vgso: Lelis Francisco Forero Sanchez
bd: Andrés Oriando Pefia Andradie
T.R.D 20130.39.22
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Seccién VIII - De las tarifas del Arbitraje (Articulo 68)
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CONSIDERANDO

El Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicién de la UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA de
Medellin, “DARIO VELASQUEZ GAVIRIA”, (en adelante El Centro), fue aprobado por el entonces denominado
Ministerio del Interior y de Justicia, segin la resolucidn No. 1561 del 3 junio de 2009, y su nombre es un
homenaje a la vida y obra del doctor Dario Veldsquez Gaviria, quien fue decano de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas de la Universidad, y murid ejerciendo el cargo de magistrado de la Corte Suprema de Justicia,
Sala Penal, el 7 de noviembre de 1985 durante la toma del Palacio de Justicia.

En razén de los diferentes cambios normativos se hace necesario actualizar el reglamento interno de El Centro,
conforme a la ley 1563 de 2012, los decretos 1829 del 27 de agosto de 2013, 1069 del 26 de mayo de 2015,
2462 del 17 de diciembre de 2015 del Ministerio del Justicia y del Derecho por el cual se reglamentan algunas
disposiciones de las leyes 23 de 1991, 446 de 1998, 640 de 2001, y 1563 de 2012. EL decreto 1885 del 30
diciembre de 2021 que establecié el cambio de las tarifas a UVT. La norma técnica de calidad NTC 5906 de 2012
y la Circular CIR12-0000012-DMA-2100 del 20 de septiembre de 2012 emitida por el despacho del Viceministro
de promocién de justicia, donde invita a los Centros de Arbitraje, Conciliacion y Amigable Composicién a
presentar la actualizacidon de sus reglamentos internos. Adicionalmente, teniendo en cuenta la ley 1564 de
2012 (Cddigo General del Proceso), el decreto 2677 de 2012, respecto a la insolvencia de la persona natural no
comerciante y la ley 1996 de 2019 respecto a la formalizacién de acuerdos de apoyo y directivas anticipadas.

CAPITULO |- DE LAS POLITICAS, FINALIDADES Y PRINCIPIOS RECTORES DEL CENTRO

ARTICULO 1. Ambito de Aplicacién. El presente reglamento sera aplicable a todas y cada una de las personas
gue se encuentran vinculadas con El Centro, estableciéndoles una directriz o marco de actuacién dentro los
diversos y multiples fendmenos que se desarrollan: conciliacidn, arbitraje nacional e internacional, amigable
composicion y la insolvencia de la persona natural no comerciante. Regula aspectos como el funcionamiento,
estructura, conformaciodn, tarifas y finalidades del servicio, con especial sujecién a los principios, los objetivos
establecidos, y la normatividad vigente a nivel institucional, legal y reglamentario.

Paragrafo. Son normas aplicables a la actividad cumplida dentro de El Centro, las previstas en la ley 640 de
2001, la ley 1563 de 2012, los decretos 1829 del 27 de agosto de 2013, 1069 del 26 de mayo de 2015, 2462 del
17 de diciembre de 2015 del Ministerio de Justicia y del Derecho, el decreto 1885 del 30 diciembre de 2021 que
establecié el cambio de las tarifas a UVT. la Circular CIR12-0000012-DMA-2100 del 20 de septiembre de 2012
emitida por el despacho del Viceministro de promocién de justicia, y demds normas que regulen la materia, de
acuerdo a los procesos y procedimientos que en materia de calidad sean objeto de estandarizacidn, en
atencién a la implementacién de las Normas Técnicas de Calidad vigentes para los Centros de esta naturaleza.
Adicionalmente, la ley 1564 de 2012 (Cédigo General del Proceso), el decreto 2677 de 2012, respecto a la
insolvencia de la persona natural no comerciante, la ley 1996 de 2019, respecto a mecanismos para garantizar
el ejercicio de la capacidad legal de las personas con discapacidad, a través de acuerdos de apoyo y directivas
anticipadas.

ARTICULO 2. Misién. El Centro esta adscrito a la UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA, institucidn sin dnimo
de lucro, y presta a la comunidad de la regién y en suma a todas aquellas personas que se encuentren inmersas
en un conflicto, un servicio de proyeccién social que contribuye a la solucidn pacifica de los conflictosjuridicos
de caracter personal, empresarial e institucional, mediante la promocién y ejercicio de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos, entre ellos la conciliacidn, el arbitraje, y la amigable composicién, con
responsabilidad por los deberes éticos para con la sociedad, el Estado y la profesion del Derecho,
fundamentado en el humanismo cristiano, la solidaridad social y la vocacién de justicia.

ARTICULO 3. Visién. Ser un referente en la comunidad, y lograr identificacién como un actor activo en la
construccién de un entorno pacifico, buscado el logro de la paz, la convivencia, la reconstruccién del tejido
social y el ejercicio legitimo de los derechos, a través de la prestacidon de sus servicios, ofreciendo alternativas
para la soluciéon de conflictos por medio de la aplicacion de la conciliacién, el arbitraje, y la amigable
composicion.
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El Centro ademdas es una organizacion de autocomposicién y heterocomposicion de conflictos entre
particulares, con una marcada proyeccion social en nuestra region, basado en la excelencia en el servicio. Es
gestor de la construccion de una sociedad justa, lider en la formacién de la cultura ciudadana de la paz, a través
de la prestacion de sus servicios.

ARTICULO 4. Principios. Para cumplir con la misién y alcanzar la visién de El Centro, todas las personas que se
encuentran vinculadas a él, o que presten sus servicios alli, guiardn su conducta de conformidad con los
siguientes principios:

1. Principio de independencia del conciliador, autocomposicion y garantia de acceso a la justicia. Actuar
con libertad y autonomia, con los limites propios que fijan la Constitucién Politica y la Ley; teniendo en
cuenta son las partes confrontadas las que resuelven su conflicto.

2. Principio de imparcialidad, neutralidad y presuncidn de buena fe. Garantizar en sus actuaciones la falta
de prevencién a favor, o en contra, de las partes inmersas en el conflicto que se someta a su
conocimiento. La objetividad serd un criterio rector en todas las actuaciones. Asi mismo la presuncién
de buena fe establecido en el articulo 83 de la Carta Politica, que incluye la presuncidn de autenticidad
de todos los documentos y actuaciones, fisicas y virtuales, de conformidad con las disposiciones del
CGP.

3. Principio de idoneidad. Contar con la aptitud necesaria para solucionar controversias.

4. Principio de diligencia, celeridad, informalidad y economia. Propender porque sus actuaciones cuenten
con la celeridad y el cuidado debido en todos los asuntos que con ocasidn de la actividad del Centro se
le confien.

5. Principio de probidad, seguridad juridica e independencia del conciliador. Actuar con integridad y
honradez en el obrar y quehacer diario.

6. Principio de discrecion y confidencialidad. Contar con reserva en sus actuaciones y no utilizar
informacidn confidencial adquirida durante la actuacion para obtener alguna ventaja de cualquier tipo
para si o para otro, o para afectar el interés de alguien mas.

CAPITULO |- DE LAS POLITICAS Y PARAMETROS QUE GARANTICEN LA CALIDAD, EFICIENCIA Y EFICACIA DE
LOS SERVICIOS

ARTICULO 5. Politicas institucionales. Son politicas de El Centro:
1. Liderar la transformacion de la cultura ciudadana sobre la forma de solucién de los conflictos.
2. Servir de terceros neutrales en la solucién de un conflicto.

3. Crear y consolidar la confianza de los usuarios, diagnosticando y disefiando metodologias flexibles y
adaptables para la solucién pacifica de conflictos, reconocidas por la excelencia y la calidad humana.

4. Hacer de cada contacto con las personas inmersas en un conflicto, una oportunidad para la pedagogia
de la paz y la tolerancia, con el respeto debido a la dignidad humana de todos los intervinientes en la
solucién de un conflicto.

5. Cuando se trate de procesos que se tramiten de manera virtual, el centro de conciliacion debe brindar
a las partes la proteccion de sus datos personales, conforme a las leyes 1281 de 2021 y 1581 de 2012,
para ello el centro de conciliacidén en sus bases de datos archivara las autorizaciones de manejo de uso
y tratamiento de datos enviados por las partes intervinientes en los procesos.
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6.

Garantizar la calidad de sus servicios, de acuerdo con la norma técnica de calidad y disposiciones
complementarias.

ARTICULO 6. Actividades y parametros institucionales. Con el objetivo de cumplir con la calidad y eficiencia en
los servicios que se prestan el Centro realizard las siguientes actividades y funciones, mediante la participacion

de profesionales idéneos en el derecho, con niveles de capacitacion y excelencia en la prestacion de sus
servicios:

1.

10.

11.

Disefiar y aplicar una herramienta para efectuar el control debido a la prestacién de los servicios, al
actuar de los funcionarios y los operadores inscritos.

Disponer de un procedimiento para la recepcidn y solucion de peticiones, quejas y reclamos, el cual
sera acompafiado de un proceso de calificacion del servicio, que sera realizado de manera permanente
por los usuarios para que dentro de un mejoramiento continuo se garantice la calidad del servicio
prestado por el Centro.

Desarrollar, anualmente, una evaluacién de la gestidon adelantada por el Centro; esta evaluacion sera
llevada a cabo por el Director, quien remitird los resultados a la entidad promotora, a fin de disefar las
politicas necesarias que permitan mejorar los aspectos en los cuales no se hayan cumplido las metas
institucionales.

Como parte de la planeacién anual, el Director del Centro, disefiara y desarrollard un plan de
capacitacion, tendiente a mejorar el nivel de efectividad en los trdmites conciliatorios, arbitrales, de
amigable composicién y de insolvencia de la persona natural no comerciante adelantados por el
Centro. Estos planes de capacitacidon serdn reportados en el Sistema Electrdnico para Ejercer Control,
Inspeccidn y Vigilancia del Ministerio de Justicia y del Derecho. (SICAAC)

Corregir las deficiencias y fallas que se establezcan en los reportes, o con ocasidon de las quejas,
peticiones o reclamos, o en la evaluacion de gestién antes mencionada.

Posibilitar el nombramiento de conciliadores, arbitros, y amigables componedores, que promuevan
arreglos extrajudiciales o judiciales en virtud del tramite de las solicitudes en las controversias que de
acuerdo con la ley pueden ser resueltas mediante estos mecanismos.

Llevar y actualizar el registro oficial de conciliadores, arbitros, y amigables componedores, seglin su
especialidad.

Organizar un archivo de actas y los laudos arbitrales, asi como de las constancias levantadas cuando no
hubiesen obtenido acuerdo entre las partes que permitan su consulta publica y la expedicidn de copias
y certificaciones en los casos autorizados por la ley.

Propender por la generalizacidn, agilizacién, mejora y divulgacién de la conciliacién, arbitramento,
amigable composicidn e insolvencia de la persona natural no comerciante, como alternativa no judicial
para la solucién de conflictos.

Desarrollar programas de capacitaciéon y acreditacién de conciliadores, arbitros, y amigables
componedores prestando la colaboracion que sea necesaria a otros Centros, y teniendo en cuenta que
puede trabajar articuladamente con el Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico Pio Xll de la
Facultad de Derecho de la UPB.

Llevar archivos estadisticos con base en los formatos que suministre EI Consejo Nacional de
Conciliacion y Acceso a la Justicia, que permitan conocer cuantitativa y cualitativamente los tramites
desarrollados por el Centro.
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12. Registrar dentro del término previsto en la ley, los resultados de los mecanismos alternativos, y expedir
las copias pertinentes.
13. Las demas que la ley y el reglamento impongan.

ARTICULO 7. Metas. Son metas del Centro las siguientes:

10.

11.

Prestar el apoyo logistico y la infraestructura necesaria para que los Conciliadores, arbitros, y amigables
Componedores, inscritos en el Centro cumplan con sus funciones como operadores de justicia, y en
consecuencia coadyuven a asegurar la paz, la construccién de la convivencia en los valores de la
igualdad, la democracia, la participacion, el respeto al individuo y la realizacién de un orden justo.

Organizar y promover programas audaces e innovadores que impulsen las formas alternativas de
solucion de conflictos.

Auspiciar estudios y realizar programas tendientes a lograr la solucidn extrajudicial de los conflictos.
Poner al servicio de los usuarios y de la comunidad en general, los mecanismos de informacion al
publico relativos a la naturaleza y funcionamiento de los procesos arbitrales, la conciliacién, la
amigable composicidn e insolvencia de la persona natural no comerciante.

Coordinar programas permanentes con entidades que desarrollen actividades afines.

Procurar la generacion de conocimientos mediante la investigacion, desarrollo, apropiaciéon y difusion
de metodologias de muy alta calidad, aplicables a la resolucién de conflictos.

llustrar a las comunidades sobre el uso de los Centros de Arbitraje, Conciliacion y Amigable
Composicidn, y los demas mecanismos alternativos de administracion de justicia.

Controlar y evaluar el cumplimiento de sus propios objetivos para informacion y mejoramiento de la
solucién de conflictos.

Integrar esfuerzos y generar espacios de reflexidon y concertacion entre entidades afines, asi como la
necesaria relacion con las estructuras estatales de administracion de justicia y los 6rganos de control.

Ampliar y fortalecer la oferta de servicios en justicia no formal que brinde o pueda brindar el Centro.
Instruir a los conciliadores, arbitros, secretarios, peritos, y demds personas vinculadas al Centro, acerca

de la responsabilidad penal, civil, disciplinaria, patrimonial y de otra indole que asumen al ejercer sus
funciones.

ARTICULO 8. Calidad del servicio. Son considerados parametros de calidad del servicio todos aquellos
elementos de la actividad diaria en la prestacién del servicio, incluyendo los procedimientos que han de
estandarizarse respecto a su cantidad y calidad, tales como los recursos fisicos y humanos; con base en los
tiempos de respuesta, los métodos de control y evaluacién, y todos los aspectos relacionados con el reporte y

archivo.

Las consideraciones y recomendaciones que seran objeto de incorporacion, tanto en el contenido de este
reglamento, como en las demas herramientas de planeacion, control y seguimiento con las que contara este
Centro, seran las establecidas en la NTC 5906-2012 y en las normas que regulen la materia, y de acuerdo a los
procesos y procedimientos que en materia de calidad sean objeto de estandarizacion, en atencién a la
implementacion de las Normas Técnicas de Calidad vigentes para los Centros de esta naturaleza, en coherencia
con la politica integrada de la institucion.
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CAPITULO lil- DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO

ARTICULO 9. Organizaciéon Administrativa. El Centro estd integrado asi:

Director

Abogado.
Auxiliar administrativo.

LWoONOURWN P

La lista de peritos.

Asistente de la direccion.

Las listas por especialidad de Conciliadores.
Las listas por especialidad de Arbitros.

La lista de Secretarios de Tribunal.

La lista de Amigables Componedores.

ARTICULO 10. Organigrama. El organigrama de El Centro es el siguiente:

Rectoria y Vicerrectoria

General l
Programa de
Director g
\ Derecho
Abogado Asistente de
direccion
Auxiliar
Administrativo
Arbitros Conciliadores Amigables Peritos
Secretarios Componedores

Seccidn I- De los érganos de direccidn y funcionamiento

ARTICULO 11. Del Director del centro. El Centro contard con un Director, que es la maxima autoridad del
Centro, bajo cuya direccién y coordinacidn estardn todas las funciones encomendadas al Centro, sin perjuicio

de las especialmente deferidas a otras personas en este reglamento.

Paragrafo. El Director serd designado por el Rector General de la entidad promotora Universidad Pontificia

Bolivariana, de conformidad con los procesos internos de la Universidad.

ARTICULO 12. Requisitos para ocupar el cargo de Director del Centro. La persona que aspire a ser Director del
Centro, debera ser abogado titulado con aptitudes administrativas y gerenciales, con reconocida experiencia en
el ejercicio profesional o académico no inferior a cinco (5) afios, durante los cuales debe acreditar experiencia
en areas juridicas; igualmente experiencia en Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictos y/o

actividades similares.
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El candidato a ocupar el cargo de Director no podra tener antecedentes penales, disciplinarios, ni fiscales.

ARTICULO 13. Responsabilidades y funciones del Director del Centro. En ejercicio de sus funciones, el Director
del Centro debe actuar con prudencia, confidencialidad, y alto sentido de la responsabilidad, de conformidad
con las directrices que brinda el Ministerio de Justicia y del Derecho, y el perfil del cargo creado en la
Universidad, que establece las siguientes responsabilidades:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Dirigir, coordinar, reglamentar e impulsar todos los érganos internos de servicio y de administracion,
conforme a la ley, la ética y las buenas costumbres.

Garantizar una atencién oportuna y eficaz a los diferentes usuarios del Centro Privado de Conciliacién y
Arbitraje de la UPB “Dario Veldsquez Gaviria”, y velar porque la prestacién de los servicios se realice de
manera eficiente y conforme a las reglas de la ética y la profesién.

Orientar e instruir a todos los funcionarios del Centro de Conciliacién, para el desempefio efectivo de
sus responsabilidades.

Nombrar, para cada asunto, los conciliadores, arbitros, y amigables componedores, teniendo en cuenta
gue solo pueden ser designados quienes estén inscritos como tales en el Centro, y hayan cumplido los
requisitos exigidos por la ley y el reglamento del Centro, para desempenarse como tales.

Verificar en el desarrollo de las audiencias el cumplimiento de los deberes de los conciliadores y
arbitros.

Corroborar que los aspirantes a integrar las respectivas listas oficiales de conciliadores, arbitros y
amigables componedores, cumplan con los respectivos requisitos sefialados en la ley y en el
reglamento del Centro.

Expedir los certificados para acreditar a los conciliadores del Centro y velar por su capacitacién
constante en los temas sefialados por la ley.

Coordinar con otros Centros y con el Consejo Nacional de Conciliacion y Acceso a la Justicia del
Ministerio de Justicia y del Derecho, labores de tipo académico, relacionadas con la difusién vy
capacitacién y cualquier otro programa que resulte de mutua conveniencia.

Liderar y representar al Centro dentro de la Universidad y fuera de ella.

Custodiar la documentacién del Centro de Conciliacidn.

Verificar las evaluaciones del servicio que hacen los usuarios.

Adelantar los procesos sancionatorios de los conciliadores, de conformidad con el reglamento vy
evaluaciones del servicio.

Solicitar las peticiones de suministros y especificaciones locativas requeridas por el Ministerio para el
funcionamiento del Centro.

Realizar andlisis y estudios sobre los métodos alternos de solucidn de conflictos, a nivel nacional e
internacional.

Motivar y promover el sentido de pertenencia, la filosofia y cultura institucional del talento humano.

Promover la cualificacién y el desarrollo del talento humano del personal a su cargo.
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17. Elaborary presentar informes de gestion cuando sean requeridos.
18. Cumplir con las normas de bioseguridad establecidas y requeridas.

19. Responder por el uso adecuado de los equipos y elementos de trabajo asignados a su cargo.

20. Participar en las capacitaciones y programas establecidos por la Universidad.
21. Apoyar en las diferentes actividades administrativas cuando se requiera.

22. Responder por los indicadores de evaluacidn en la tasa de accidentalidad, cobertura en formacién
especifica de SST, investigacion de accidente de trabajo en su Unidad, las cuales seran valoradas
periddicamente por el jefe inmediato en la evaluacion de desempeiio

23. Expedir los certificados para acreditar a los conciliadores del Centro y velar velando por su capacitacion
constante en los temas sefialados por la ley.

24. Las demas que le asigne la Ley, la entidad promotora, y el presente Reglamento.

ARTICULO 14. Del Asistente de la direccién. El Centro contard con un asistente del Director, bajo cuya
direccion y coordinacion estaran todas las funciones administrativas y operativas encomendadas al Centro, sin
perjuicio de las especialmente deferidas a otras personas en este reglamento.

Paragrafo. El Asistente del Director sera designado por el mismo Director, previa aprobacién del Rector
General de la Universidad, de conformidad con los procesos internos de la Universidad.

ARTICULO 15. Requisitos para ocupar el cargo de Asistente del Director del Centro. La persona que aspire a
ser Asistente del Director del Centro, debera ser abogado titulado con aptitudes administrativas y gerenciales,
con reconocida experiencia en el ejercicio profesional o académico no inferior a dos (2) afios, durante los
cuales debe acreditar experiencia en dareas juridicas; igualmente experiencia en Mecanismos Alternativos de
Solucidn de Conflictos y/o actividades similares.

El candidato a ocupar el cargo de Asistente del Director del Centro no deberd tener antecedentes penales,
disciplinarios, ni fiscales.

ARTICULO 16. Responsabilidades y funciones del Asistente del Director del Centro. En ejercicio de sus
funciones, el Asistente del Director del Centro debe actuar con prudencia, confidencialidad, y alto sentido de la
responsabilidad, de conformidad con las directrices que brinda el Ministerio de Justicia y del Derecho, y el perfil
del cargo creado en la Universidad, que establece las siguientes responsabilidades:

1. Brindar atencién oportuna a los usuarios de conformidad con la ley, la ética y los valores de la UPB y el
reglamento interno del Centro de Conciliacidn.

2. Coordinar bajo los criterios del Ministerio de Justicia y del Derecho, de la Universidad y de la direccién,
las funciones administrativas y operativas encomendadas al Centro, sin perjuicio de las especialmente
deferidas a otras personas en el Reglamento Interno del Centro.

3. Tramitar segun la ley y decretos vigentes, las audiencias solicitadas al Centro de Conciliacién, con
transparencia, diligencia, confidencialidad y responsabilidad para que de forma agil y eficiente se
preste un servicio excelente de conformidad a la ley, la ética y los valores de la UPB.

4. Apoyar a la Direccién velando y promoviendo el cumplimiento del reglamento interno del Centro de
Conciliacion, dictaminado de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de justicia y del Derecho, de las

9




REGLAMENTO INTERNO
Universidad
ngélnﬁda Centro de conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la
ariana Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin
“Dario Velasquez Gaviria”
FECHA: 25 de agosto de 2022 VERSION: 03 CODIGO: PS-PC- | PAGINAS: 10 DE 75
MACROPROCESO: PROYECCION SOCIAL PROCESO: BENEFICIO SOCIAL

politicas, principios y valores de la UPB.

5. Velar para que los tramites se realicen con transparencia, diligencia, cuidado y responsabilidad, para
que éstos se surtan de manera eficiente, agil, justa y de conformidad con la ley, el reglamento del
Centro y las normas de ética y buenas costumbres.

6. Verificar y preparar la documentacion, el desarrollo de las audiencias y el cumplimiento de los deberes
de los conciliadores, arbitros y amigables Componedores segun los lineamientos dictaminados por el
Ministerio, para el impecable resultado de las mismas.

7. Apoyar y velar por salvaguardar la documentacién concerniente a los procesos que se llevan en el
Centro.

8. Realizar y llevar registros en los libros de Actas y Constancias de Conciliacion y demas datos exigidos
por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

9. Ingresar todos los registros necesarios, exigidos y contemplados por la ley, en el SICAAC del Ministerio
de Justicia y del Derecho.

10.Informar a la Direccion, a los conciliadores, arbitros y amigables componedores de todas las novedades
y orientaciones emanadas por el Ministerio Justicia y del Derecho, para el estricto cumplimiento de la

Ley exigidos a los Centros de Conciliacion y Arbitraje.

11.Mantener y realizar los ingresos necesarios de la informacién sobre conciliadores, arbitros y amigables
componedores y demds en la Pagina del Ministerio de Justicia y del Derecho.

12.Llevar el registro y revisar que los acuerdos de los servicios prestados por el Centro que cumplan con la
Ley, para luego registrarlos en la pagina del Ministerio de Justicia y del Derecho, Constancias y demas

resultados, de las audiencias.

13.Vigilar que las instalaciones locativas cumplan con los requerimientos exigidos por el Ministerio para el
funcionamiento del Centro.

14.Velar por la actualizacidon constante de la informacién del Centro en el sistema del SICAAC, ante el
Ministerio de Justicia y del Derecho.

15.Velar por un seguimiento continuo a las conciliaciones, que realice el centro, para verificar que los
acuerdos pactados se cumplan e ingresarlos a la pagina del Ministerio en los términos establecidos por
la ley.

16.Apoyary asesorar a la Direccidn en la jornada gratuita de conciliaciones exigida por el Ministerio.

17.Apoyar a la Direccidn en las capacitaciones ofrecidas por el Centro a los conciliadores, arbitros,
amigables componedores, y demas actividades afines.

18.Realizar los informes mensuales al director del Centro, especificamente en los aspectos legales que
amerite.

19.Apoyar a la Direccion en la publicidad de promocién y difusion de los servicios ofrecidos por el Centro.

20.Apoyar a la Direccidn en la bisqueda de estrategias para el posicionamiento en el mercado de los
servicios que ofrece el Centro.

21.Ingresar a la pagina del Ministerio, la informacion alusiva a la promocidn del Centro.
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22.Participar en las actividades pertinentes a los procesos de Calidad y normas del Icontec promovidas por
el Ministerio, para los Centros de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicién.

23.Presentar al Director los proyectos de modificacion o reforma que indique necesarios para le mejora
del Reglamento Interno del Centro.

24.Presentar al Director para su aprobacion, la propuesta de tarifas para cada afo tendientes a mejorar la
competitividad del Centro.

25.Participar en el proceso de autoevaluacién y acreditacion de la Universidad.

26.Elaborary presentar informes de gestion cuando sean requeridos.

27.Cumplir con las normas de bioseguridad establecidas y requeridas.

28.Responder por el uso adecuado de los equipos y elementos de trabajo asignados a su cargo.
29.Participar en las capacitaciones y programas establecidos por la universidad.

30.Apoyar en las diferentes actividades administrativas cuando se requiera.

31.Las demads que le asigne la Ley, la entidad promotora, el Director y el presente Reglamento.

ARTICULO 17. Del Abogado Centro. El Centro contara con un abogado, que sera designado por el Director,
previa convocatoria adelantada por el Departamento de Gestién Humana de la Universidad. Le correspondera
garantizar el desarrollo y funcionamiento de los tramites legales para el eficaz cumplimiento de los servicios
gue presta el Centro, brindando un acompafiamiento juridico e idéneo a los procesos operativos, logisticos y de
ejecucién que se requieren en los Mecanismos Alternativos de Solucidén de Conflictos, de acuerdo con la ley, los
decretos, los estatutos vigentes teniendo en cuenta los lineamientos legales, éticos y morales establecidos en
las politicas institucionales.

ARTICULO 18. Requisitos, funciones y responsabilidades del Abogado del Centro. Para ser abogado del Centro
se requiere tener experiencia en el ejercicio no inferior a un (1) afio en Centros de conciliaciéon o en cargos o
actividades similares. El candidato a ocupar el cargo de abogado no debera tener antecedentes penales,
disciplinarios y fiscales.

Corresponderan al profesional de apoyo administrativo las siguientes funciones y responsabilidades:

1. Apoyar a la Direccidén velando y promoviendo el cumplimiento de la normatividad vigente y el
reglamento interno del Centro con base en los lineamientos del Ministerio de Justicia y del Derecho, y
los de la Universidad.

2. Mantener comunicacién personalizada, telefonica o via correo electrénico con los arbitros, secretarios
y usuarios del arbitraje tanto nacional como internacional. Al igual que con los conciliadores en
derecho y amigables componedores.

3. Dar trdmite y atender de las consultas juridicas relacionadas con el arbitraje nacional e internacional, la
conciliacion en derecho, la amigable composicidn, y la insolvencia de la persona natural no comerciante
de conformidad con la ley y el reglamento interno.

4. Brindar asistencia y acompafiamiento juridico a los abogados que requieren los servicios de arbitraje

nacional e internacional, conciliacién en derecho, amigable composicion y la insolvencia de la persona
natural no comerciante que ofrece el Centro.
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5. Revision y andlisis juridico de las solicitudes de arbitraje nacional e internacional, conciliacion en
derecho, amigable composicidn y la insolvencia de la persona natural no comerciante que se tramitan
en el Centro.

6. Coordinar, programar y apoyar las audiencias de los Tribunales de Arbitramento nacional e
internacional, asi como las de conciliacidn en derecho, amigable composicidn y la insolvencia de la
persona natural no comerciante.

7. Velar por la seguridad y la validez juridica en los procesos de arbitraje nacional e internacional,
conciliacion en derecho, amigable composicién que se tramiten en el Centro y la insolvencia de la
persona natural no comerciante.

8. Elaboraciéon y envio de citaciones en los procesos de arbitraje nacional e internacional, conciliacion en
derecho, amigable composicién y la insolvencia de la persona natural no comerciante, de conformidad
con lo establecido en la ley y en el reglamento interno del Centro.

9. Realizar control estricto a los expedientes con relacion a los documentos legales que se deben aportar
y conservar, mediante el Sistema de Gestidon de Expedientes “SGE” de la Universidad, de conformidad
con los parametros de Ley establecidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

10.Realizar los registros de informacién juridica de los Tribunales de Arbitramento y demas mecanismos,
requerida por el Ministerio de Justicia y del Derecho, en el sistema SICAAC — Sistema de Informacién de
la Conciliacidn, el Arbitraje y la Amigable Composicién.

11.Verificar, custodiar y actualizar la documentacion legal requerida para ser darbitro, secretario de
tribunal, conciliador en derecho y amigable componedor y conciliador en insolvencia.

12.Garantizar el cumplimiento de las normas de calidad en los procesos y procedimientos del Centro.

13.Hacer el disefio e implementar los procesos y procedimientos, indicadores de gestidn, entre otros, que
permitan la planeacidn, ejecucion y control de la mision y vision del Centro.

14.Preparar y mantener actualizados los informes requeridos para las visitas de Auditoria que realizan: el
Ministerio de Justicia y del Derecho; el ICONTEC y la Universidad.

15.Acompafiar a la direccién en el desarrollo de programas de capacitacién para conciliadores en derecho,
arbitros, amigables componedores, y conciliadores en insolvencia de conformidad con los lineamientos
de ley, y los institucionales.

16.Apoyar en la programacién y oferta del diplomado para la formaciéon de Conciliadores, realizado en
conjunto con Formacién Continua y con el aval del Ministerio de Justicia, bajo los parametros
institucionales.

17.Administracién y mercadeo del Arbitraje Nacional e Internacional, de la Conciliacion en derecho, la
Amigable Composicidn y la insolvencia de la persona natural procurando el permanente desarrollo y

mejora de los mismos.

18.Realizar andlisis y estudios sobre los métodos alternos de solucion de conflictos, a nivel nacional e
internacional.

19.Recepcionar y organizar la informacion de las hojas de vida de los abogados que soliciten ser inscritos
como conciliadores, arbitros, secretarios del Centro y de los amigables componedores.
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20.Coordinar la capacitacidn y actividades que desarrollan los estudiantes en practica.

21.Garantizar a la Direccion, la busqueda de estrategias para el posicionamiento en el mercado de los
servicios que ofrece el Centro.

22.Elaborary presentar informes de gestion cuando sean requeridos.

23.Cumplir con las normas de bioseguridad establecidas y requeridas.

24.Responder por el uso adecuado de los equipos y elementos de trabajo asignados a su cargo.

25.Participar en las capacitaciones y programas establecidos por la universidad.

26.Las demas que le asigne la Ley, la entidad promotora, el Director y el presente Reglamento.
ARTICULO 19. Del Auxiliar administrativo del Centro. El Centro contara con un auxiliar administrativo que sera
designado por el Director, previa convocatoria adelantada por el Departamento de Gestion Humana de la
Universidad. Le corresponderd garantizar el acompafiamiento y la atencidon oportuna a las diferentes
actividades operativas y de apoyo que se requieren en el Centro, para la efectiva prestacion de los servicios de
acuerdo con los objetivos de la Unidad y las politicas institucionales.
ARTICULO 20. Requisitos, funciones y responsabilidades del auxiliar administrativo. Para ser auxiliar
administrativo del Centro se requiere tener experiencia en el ejercicio no inferior a un (1) afio en cargos
administrativos o en centros de conciliacidon. El candidato a ocupar el cargo de auxiliar administrativo del
Centro no debera tener antecedentes penales, disciplinarios y fiscales. Corresponderan al auxiliar las siguientes
funciones y responsabilidades:

1. Atender oportunamente a los usuarios que solicitan los servicios del Centro.

2. Recibir, relacionar y distribuir la correspondencia (fisica y virtual), asi como llevar los controles
correspondientes.

3. Elaborar los documentos solicitados y mantener actualizada la informacidon sobre los procesos
requeridos.

4. Mantener actualizado y organizado el archivo y los expedientes tanto en bases de datos como en fisico
y virtual de acuerdo con las disposiciones reglamentarias y legales.

5. Elaborary presentar informes de las actividades realizadas cuando sean requeridos.

6. Responder por la agenday programacion de las reuniones solicitadas por la Direccion.

7. Revisar las cuentas de cobro de los operadores del Centro; asi como también elaborar las prefacturas y
dar trdmite; organizar la contabilidad con el visto bueno del superior inmediato y preparar los informes
mensuales que sean requeridos.

8. Apoyar en la promocidn de las diferentes actividades que se le encomienden.

9. Apoyar logisticamente en el desarrollo de los programas de capacitacién para conciliadores, arbitros,
secretarios y amigables componedores.

10. Apoyar en la logistica y difusién, la programacién y oferta del diplomado para la formacién de
conciliadores y de insolvencia de la persona natural no comerciante, realizando en conjunto con
Formacidn Continua y con el aval del Ministerio del Interior y de Justicia.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25

. Apoyar en la implementacién de procesos y procedimientos, indicadores de gestidn, entre otros, que
permitan la planeacién, ejecucién y control de la misidn y visidn del centro.

Apoyar logisticamente la administracion y el mercadeo de los servicios y proyectos ofertados por el
centro.

Recepcionar y organizar la informacién de las hojas de vida de los abogados que soliciten ser inscritos
como conciliadores del Centro.

Elaborar las cartas y comunicados de caracter administrativo para la Universidad, previo visto bueno
de la Direccidn del Centro.

Asegurar que los miembros del Centro cuenten con los recursos necesarios para el desarrollo eficaz de
su gestion.

Apoyar en la recepcion, relacion, priorizacidn y archivo de la documentacion (fisica y virtual) y llevar los
controles correspondientes de acuerdo con las disposiciones reglamentarias y legales. En este sentido

debe responder por el sistema de informaciéon del Centro y su actualizacién.

Recibir, canalizar y realizar las llamadas y correos (envios de citaciones) del Centro, con el visto bueno
del Director. Asi como realizar las verificaciones previas de notificacién a las partes.

Revisar constantemente el correo electrdnico y atender o canalizar oportunamente las solicitudes alli
requeridas.

Realizar periédicamente la solicitud de los suministros e implementos de oficina que se requieran en el
Centro. En este sentido debera solicitar los tickets que sean necesarios.

Garantizar el buen estado de las salas de audiencia.

Elaborary presentar informes de su gestién cuando sea requerido.

Cumplir con las normas de bioseguridad establecidas y requeridas.

Responder por el uso adecuado de los equipos y elementos de trabajo asignados a su cargo.
Participar en las capacitaciones y programas establecidos por la Universidad.

. Las demas que el reglamento o el Director le asignen.

Seccion lI- De los Arbitros, Conciliadores, Amigables Componedores, Secretarios

de Tribunal, y Peritos.

ARTICULO 21. Requisitos para ser Arbitro. Para ser incluido en la lista de Arbitros del Centro, el aspirante debe

cumpli
1.

2.

r con los siguientes requisitos:
Ser colombiano de nacimiento y ciudadano en ejercicio.

Ser abogado, en el caso del arbitraje en derecho.
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3.

5.

6.

A la fecha de la solicitud no haber sido condenado por sentencia judicial a pena privativa de libertad,
excepto por delitos politicos o culposos, ni estar inhabilitado para ejercer cargos publicos o haber sido
sancionado con destitucion.

Experiencia profesional por un lapso no inferior a 8 afios, contados a partir de la obtenciéon del titulo,
en actividades juridicas ya sea de manera independiente, o en cargos publicos o privados, o en el
ejercicio de la funcidn social. De los cuales (2) afios deben ser en el drea de la especialidad de la rama o
de las ramas del derecho en que pretenda actuar.

Haber solicitado su inscripcién en el Centro.

A la fecha de la solicitud no registrar sanciones disciplinarias en los sistemas de informacién de la
Procuraduria General de la Nacidn, ni sanciones impuestas por el Consejo Superior de la Judicatura

En los arbitrajes en derecho, los arbitros deberan cumplir, como minimo, los mismos requisitos exigidos para
ser magistrado de Tribunal Superior de Distrito Judicial, sin perjuicio de las calidades adicionales exigidas por
las partes en el pacto arbitral.

ARTICULO 22. Solicitud de Inscripcion de los Arbitros. Quien esté interesado en ser inscrito como arbitro en
alguna de las listas del Centro deberd presentar la solicitud a la Direccion del Centro, acompafada de los
documentos idéneos que sirvan de soporte a los requisitos minimos que presenta el articulo anterior, y en
especial debera entregar los siguientes documentos:

4.

Hoja de vida del peticionario acreditando la profesién y area de especialidad, en la que se indique su
experiencia profesional.

Certificados y documentos que sirvan para acreditar sus conocimientos en arbitraje y en mecanismos
alternativos de solucidn de conflictos.

Presentar fotocopia de la cédula de ciudadania y de la tarjeta profesional de abogado.

Presentar y aprobar la entrevista con el Director del Centro.

ARTICULO 23. Requisitos para ser Conciliador. Para ser incluido en la lista de Conciliadores del Centro, se debe
cumplir con los siguientes requisitos:

1.

2.

Ser abogado titulado, salvo los promotores inscritos en las listas de la Superintendencia de Sociedades
para el Régimen de Insolvencia Empresarial que hayan sido inscritos en la lista conformada para tal
efecto por el Centro de Conciliacion. Estos no tendrdn que ser abogados para el servicio de insolvencia
de la persona natural no comerciante.

Acreditar la aprobacién del diplomado de formacion de conciliadores, que cuente con los requisitos
minimos respecto de los mddulos e intensidad horaria que fija el Ministerio de Justicia y del Derecho,
por entidad avalada. Para el caso de los Conciliadores en insolvencia se requiere aportar
adicionalmente la aprobacion del diplomado de formacion para conciliadores en insolvencia; salvo los
promotores inscritos en las listas de la Superintendencia de Sociedades para el Régimen de Insolvencia
Empresarial, que hayan sido inscritos en la lista conformada para tal efecto por el Centro de
Conciliacidn. Estos no tendran que estar capacitados en insolvencia.

Estar registrado como capacitado en el directorio de capacitados en conciliacion del Sistema de
Informacién de la Conciliacién del Ministerio de Justicia y del Derecho.
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4. Contar con experiencia o conocimiento en el ejercicio de la profesién no inferior a un (1) afio en
especial de conciliacion o en cargos o actividades similares, teniendo en cuenta las practicas realizadas
dentro del periodo de estudio del derecho.

5. No registrar antecedentes fiscales, penales, ni disciplinarios.

6. Acreditar conocimiento en técnicas de negociacion, uso y aplicacion de los mecanismos alternativos de
solucién de conflictos.

7. Haber solicitado su inscripcidn en el Centro.

8. Conocer, respetar y comprometerse a cumplir los deberes y responsabilidades establecidos en la Ley y
en el presente Reglamento.

9. Acatar el reglamento interno y el cédigo de ética del Centro de Conciliacidn y Arbitraje.

10. Aceptar el conocimiento de los casos asignados y manifestar si se presenta un conflicto de intereses, o
alguna inhabilidad e incompatibilidad para fungir como conciliador en determinado asunto que le haya
sido asignado

11. Realizar oportunamente las actividades propias del proceso de conciliacién de conformidad con la ley y
el reglamento interno del Centro.

12. Realizar las citaciones para las partes convocadas dentro del proceso de conciliacion y enviarlas al
abogado del centro para su envio posteriormente.

13. llustrar a los comparecientes sobre el objeto, alcance y limites de la conciliacién, asi como motivar a las
partes para que presenten formulas de arreglo.

14. Garantizar la custodia de elementos, expedientes y documentos que hayan llegado a su poder por
razén de sus funciones.

15. Levantar el acta o la constancia de la ceremonia de conciliacién verificando y registrando la informacion
requerida por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

16. Otorgar a toda persona legalmente interesada en un procedimiento, o al abogado de esta, el pleno
derecho de ser escuchada conforme a la ley.

17. Denunciar ante las autoridades competentes y ante el Centro de Conciliacién, cualquier conducta que
segun este Reglamento sea disciplinable.

18. Guardar reserva de la informacion y documentacién requerida en razén de su cargo, asi como en la
publicacidon de imagenes o informacién por los diferentes medios de comunicacion.

19. Elaborary presentar informes de las actividades realizadas cuando sean requeridos.

20. Realizar registro de los resultados de las audiencias en el SICAAC, del Ministerio de Justicia y del

derecho.
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21. Participar en las capacitaciones y programas establecidos por el Centro

ARTICULO 24. Solicitud de Inscripcion de los Conciliadores. Quien esté interesado en ser inscrito como
conciliador en alguna de las listas del Centro, debera presentar la solicitud a la Direccion del Centro,
acompafiada de los documentos idoneos que sirvan de soporte a los requisitos minimos que presenta el
articulo anterior, y en especial debera entregar los siguientes documentos:

6.

Hoja de vida del peticionario, acreditando la profesién y area de especialidad, en la que se indique su
experiencia profesional.

Certificados y documentos que sirvan para acreditar sus conocimientos en conciliacién y en
mecanismos alternativos de solucién de conflictos.

Certificados y documentos que sirvan para acreditar su experiencia profesional.
Presentar fotocopia de la cédula de ciudadania.

Tarjeta profesional de abogado, excepto los promotores inscritos en las listas de la Superintendencia
de Sociedades para el Régimen de Insolvencia Empresarial.

Presentary aprobar la entrevista ante la direccion.

ARTICULO 25. Requisitos para ser Amigable Componedor. Para ser incluido en la Lista de Amigables
Componedores del Centro, el interesado debera:

=

Ser ciudadano en ejercicio.
Ser profesional debidamente titulado e inscrito, cuando se trate de profesiones liberales.
No registrar antecedentes fiscales, penales, ni disciplinarios.

Acreditar conocimiento en técnicas de negociacion y uso y aplicacion de los mecanismos alternativos
de solucién de conflictos.

El Centro se abstendra de solicitar al interesado requisitos adicionales a los mencionados, salvo cuando el
amigable componedor vaya a actuar en Derecho, caso en el cual se le exigirdn los mismos requisitos que deben
acreditar los conciliadores.

ARTICULO 26. Requisitos para ser Secretario de Tribunal. Para ser incluido en la Lista de Secretarios de
Tribunal del Centro, el interesado debera:

=

Ser colombiano de nacimiento y ciudadano en ejercicio.

Ser abogado titulado e inscrito.

Contar con experiencia en el ejercicio de la profesidn por un lapso no inferior a 2 afios, contados a
partir de la obtencién del titulo, en actividades juridicas ya sea de manera independiente, o en cargos
publicos o privados, o en el ejercicio de la funcidn social.

A la fecha de la solicitud, no estar incurso en una causal de inhabilidad o incompatibilidad.

A la fecha de la solicitud, no registrar antecedentes fiscales, penales, ni disciplinarios.

Acreditar conocimiento en técnicas de negociacion y uso y aplicaciéon de los mecanismos alternativos
de solucion de conflictos.
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ARTICULO 27. Requisitos para ser Perito. Para ser incluido en la Lista de Auxiliares de la Justicia como Perito
del Centro, el interesado debera:

1. Ser ciudadano en ejercicio.

2. Ser profesional o Técnico Profesional debidamente titulado e inscrito, segun el caso.

3. Contar con al menos 2 afios de experiencia en el ejercicio de la profesién.

4. No registrar antecedentes fiscales, penales, ni disciplinarios.
ARTICULO 28. Solicitud de Inscripcion de los Amigables Componedores, Secretarios de Tribunal, y Peritos.
Quien esté interesado en ser inscrito como amigable componedor, secretario o perito en las listas del Centro,
debera presentar la solicitud a la Direccidn del Centro, acompainada de los documentos idéneos que sirvan de
soporte a los requisitos minimos que presentan los articulos anteriores, para cada caso, allegando con la

solicitud, los siguientes documentos:

1. Hoja de vida del peticionario acreditando la profesion y area de especialidad, en la que se indique su
experiencia profesional.

2. Certificados y documentos que sirvan para acreditar sus conocimientos en mecanismos alternativos de
solucién de conflictos, o en el caso de los peritos, en el tema técnico especifico.

3. Certificados y documentos que sirvan para acreditar su experiencia profesional.
4. Presentar fotocopia de la cédula de ciudadania y de la tarjeta profesional.
5. Presentary aprobar la entrevista ante la direccién del Centro.

Seccidn lll - Conformacion de las listas

ARTICULO 29. Integracién de Listas y Requisitos para formar parte de ellas. Las listas oficiales del Centro
contaran con un numero variable de integrantes que permita atender de una manera agil y eficaz la prestacion
del servicio. Para pertenecer a dichas listas, debera acreditarse el cumplimiento de los requisitos exigidos por la
ley, los decretos, el Director y el presente reglamento.

Verificado por el Director del Centro el cumplimiento de los requisitos, se procedera a la inscripcion.

El Centro dispondra de listados donde organizard a los arbitros, conciliadores, amigables componedores,
Secretarios de tribunal, y Peritos, a partir de la especialidad en las distintas materias que defina el Director. El
Centro se reserva el derecho de determinar la especialidad o especialidades en las que los aspirantes pueden
prestar determinado servicio.

Paragrafo 1. El Director podra acudir a las diferentes facultades, escuelas, unidades o instituciones de la
Universidad Pontificia Bolivariana, con el fin de llevar a cabo la labor propia de la profesidn, arte, o actividad de
la que fuere objeto cada una de las mismas, y que es requerida en el proceso arbitral. Alli los estudiantes, en
compafia y asesoria de sus maestros o tutores previamente designados por cada unidad o institucién, llevaran
a cabo la labor encomendada por el tribunal, de manera gratuita, como prdactica temprana y ejercicio
educativo, sin perjuicio de los reconocimientos, incentivos, y beneficios que llegare a otorgar la Universidad
para el caso concreto.
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Paragrafo 2. No se podra designar como auxiliar de la justicia arbitral al conyuge, compafiero permanente o alguno de
los parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o cuarto civil del funcionario que
conozca del proceso, de los empleados del despacho, de las partes o los apoderados que actien en él. Tampoco podra
designarse como auxiliar de la justicia a quien tenga interés, directo o indirecto, en la gestion o decisiéon objeto del
proceso. Las mismas reglas se aplicaran respecto de la persona natural por medio de la cual una persona juridica actue

como auxiliar de la justicia.

ARTICULO 30. Carta de compromiso. Surtido el proceso de inscripcién en el Centro para los diferentes
operadores y una vez sea aceptado el aspirante por parte del director, constituye un paso necesario que el
mismo suscriba con el Centro un documento donde se acoja a las disposiciones del reglamento y se obligue a
prestar sus servicios de manera eficiente, a respetar las tarifas establecidas por el Centro para retribuir la
prestacion del servicio, y a hacerse parte de las actividades desarrolladas por el programa de educacién
continuada del Centro.

ARTICULO 31. Cumplimiento de las normas internas. Los conciliadores, arbitros, amigables componedores,
secretarios de tribunal, y peritos, que actuen en el Centro, estan obligados a respetar los principios y normas

éticas establecidas en el presente reglamento.

ARTICULO 32. Vigencia de la Lista. Las listas que sean conformadas con los arbitros, conciliadores, amigables
componedores, secretarios de Tribunal, y peritos, tendran una vigencia de tres (3) afios.

Para la renovacién de las listas se requerird de un escrito del interesado en el que solicite la continuidad en la
lista, remitido al Centro con anterioridad a la fecha de vencimiento del periodo que se encuentre en curso.
Adicionalmente, tendrd que anunciar todos aquellos hechos o situaciones sobrevinientes, que pudieran

generar dificultades en la renovacién de su inscripcion.

Paragrafo 1. La renovacion de la lista se revisara y actualizard segun la idoneidad y el desempeio de sus
integrantes. Para el efecto se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

1. Cumplimiento de los deberes establecidos.

2. Cumplimiento de los procedimientos, protocolos y actividades establecidos.

3. Opinién o satisfaccién del usuario.

4. Disponibilidad.

5. Conocimiento y habilidades, segun sea el caso.
Paragrafo 2. Las listas de arbitros, conciliadores, amigables componedores, secretarios de Tribunal, y peritos,
son independientes las unas de las otras, por lo tanto, si se ostenta alguna calidad, puede ser elegido en otro
asunto, siempre que se trate de procesos distintos, y siempre que no se esté inmerso en ninguna causal de
impedimento inhabilidad, o incompatibilidad, bien sea legal o institucional.
ARTICULO 33. Responsabilidades y obligaciones de los arbitros, conciliadores, amigables componedores,
secretarios de tribunal, y peritos. Ademds de las funciones que la Ley asigna, estos deberan sujetarse a los

procedimientos establecidos por el Centro.

Son responsabilidades y obligaciones de los arbitros, conciliadores, amigables componedores, secretarios de
tribunal, y peritos del Centro si fuere el caso las siguientes:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Aceptar el conocimiento de los casos asignados a ellos, cuando no haya causal de impedimento o
inhabilidad.

Asistir a las audiencias y sesiones el dia y la hora que se establezcan.

Tramitar los asuntos asignados, gobernados sdlo por los principios éticos que rigen la Conciliacién, y el
Arbitraje, obrando de manera neutral, objetiva, transparente e imparcial.

Comunicar al Director del Centro sobre la existencia de inhabilidades e incompatibilidades para fungir
como arbitro, conciliador o amigable componedor en determinado asunto que le haya sido asignado.

Aportar la informacién exacta y fidedigna que se les requiera.

Participar en los cursos de actualizacidon que como politica imponga el Centro dentro del programa de
educacion continuada.

Coadyuvar en la aplicacién de politicas de seguimiento y control establecidas por el Centro y por las
autoridades nacionales.

Auspiciar la integracion, la evaluacién y los actos de investigacion que coordine el Centro y que tengan
relacién con sus funciones.

Guardar estricta reserva de los casos confiados a su gestion.

Realizar oportunamente las actividades de preparacidn de las audiencias.
Cumplir con los preceptos del Reglamento Interno del Centro.

Citara a las partes de conformidad con lo dispuesto en la ley.

Hacer concurrir a quienes en su criterio deben asistir a la audiencia.
Comparecer con puntualidad a las audiencias.

Denunciar ante las autoridades competentes y ante el Centro, cualquier conducta que segun este
Reglamento sea disciplinable.

Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a las personas con que tenga relacion con motivo del
servicio.

Desempefiar su funcién sin obtener o pretender obtener, beneficios adicionales a las
contraprestaciones legales y reglamentarias.

Realizar personalmente las tareas que le sean confiadas y ejercer adecuadamente la autoridad que se
le ha conferido.

Ceiiirse en sus actuaciones al postulado de buena fe.

Ejercer tanto la profesidn como las actividades que de ella se derivan con decoro, dignidad e
integridad.
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21. Obrar siempre bajo la consideracién de que el ejercicio de la profesion constituye no sélo una actividad
técnica, sino también una funcidn social.

22. Tener el debido respeto y consideracion para con sus colegas y funcionarios del Centro.
23. Cooperar para el progreso de la sociedad, aportando su colaboraciéon intelectual y material en obras
culturales, ilustracién técnica, ciencia aplicada e investigacion cientifica, en los temas relacionados con

los Métodos Alternativos de Solucidon de Controversias.

24. Atender y vigilar el buen funcionamiento de los oficios a su cargo, incluyendo su participacion en el registro de
los casos en la plataforma del Ministerio de Justicia SICAAC.

25. Ser dignos, respetuosos y corteses con los litigantes, partes, abogados y en general, con todo aquel con
quienes tratan de manera oficial.

26. Otorgar a toda persona legalmente interesada en un procedimiento, o al abogado de esta persona, el
pleno derecho de ser oida conforme a la ley.

27. Abstenerse de ejecutar en las instalaciones del Centro actos que atenten contra la moral o las buenas
costumbres.

28. Abstenerse de causar dafio o dejar de custodiar elementos, expedientes y documentos que hayan
llegado a su poder por razén de sus funciones.

Paragrafo 1. Los arbitros, en especial, deberan:

1. Abstenerse de actuar a cualquier titulo, personalmente o en nombre del Centro, en controversias de
las que hubieran conocido anteriormente, o emitido opinién o concepto previos.

2. Cumplir con los términos del pacto arbitral.
Paragrafo 2. Los conciliadores, en especial, deberan:
1. llustrar a los comparecientes sobre el objeto, alcance y limites de la conciliacion.

2. Motivar a las partes para que se presenten férmulas de arreglo con base en los hechos tratados en la
audiencia.

3. Formular propuestas de arreglo.
4. Levantar el acta o la constancia de la ceremonia de conciliacidn y someterla a su archivo oficial.

5. Registrar el acta o la constancia de la audiencia de conciliacion, de conformidad con lo dispuesto en la
ley.

6. Orientar la ceremonia de conciliacién atendiendo a los principios que deben regir esta labor.
Paragrafo 3. Los amigables componedores, en especial, deberan:

Cumplir al pie de la letra el contenido del mandato que las partes le hayan conferido para la solucidn de
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determinada controversia.
Paragrafo 4. Los secretarios de tribunal, en especial, deberan:

Guardar estricta reserva de la informacion que llegue a su conocimiento, en desarrollo de su funcién.

Pardagrafo 5. Los peritos, en especial, deberan:
1. Guardar estricta reserva de los casos confiados a su gestion.
2. Presentar de manera oportunay veras, los resultados de su ejercicio como peritos.

3. Rendir cuentas, siempre que sea requerido, en los términos en los que establece el cédigo general del
proceso.

CAPITULO IV- DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO Y TARIFAS DE CONCILIACION, ARBITRAJE
NACIONAL Y AMIGABLE COMPOSICION.

Seccidn I- De la Asignacion de Asuntos

ARTICULO 34. Tramite de los asuntos. Todo asunto que ingrese al sistema sera repartido a la mayor brevedad
posible y en cumplimiento de los pardametros de eficiencia y celeridad derivados de la Norma Técnica de
calidad NTC 5906 de 2012 y la que llegare a estar vigente, tomando en consideracion las listas vigentes de
arbitros, conciliadores, amigables componedores, secretarios de Tribunal, y peritos, que hayan superado las
etapas de seleccion y que no se hallen inhabilitados o excluidos.

En presencia de Arbitraje, se invitard a las partes a que seleccionen el arbitro o los arbitros principales y
suplentes, de manera conjunta, si esto no pudiera lograrse y la designacion no fue delegada, la selecciéon sera
efectuada por el Juez Civil del Circuito competente, en atencién a las disposiciones de ley.

ARTICULO 35. Procedimiento de Seleccién de Arbitros. Solo podran ser designados arbitros por la entidad
quienes se hallen registrados como tales en el libro oficial que se ha abierto para tal efecto. Sin perjuicio de las
disposiciones de ley, y siempre que el arbitraje sea institucional, bien sea porque el pacto arbitral asi lo
disponga, o porque las partes hayan guardado silencio, o cuando expresamente hayan delegado esta
competencia al Centro, el Centro procederd para hacer la integracion del tribunal, y/o la eleccion de los
arbitros o arbitro, a hacer uso del sistema de sorteo por especialidad. De igual manera y en aras de garantizar
el principio de transparencia, las partes podran hacerse presente en el desarrollo del sorteo si asi lo consideran
necesario.

La asignacion de los asuntos sometidos del Centro, corresponderd al mismo orden rotatorio concordante con la
designacién de los arbitros.

Paragrafo 1: En el evento en que todos los arbitros inscritos en una especialidad determinada, hayan sido
nombrados para un tribunal, el sorteo se realizara entre ellos, excluyendo a los arbitros que estén nombrados
para dos o mas tribunales. De igual manera se procedera cuando el nimero de tribunales en los que han sido
nombrados vaya en aumento.

Paragrafo 2: Si el arbitro estuviere inscrito en 2 o mas especialidades, y ha sido nombrado en un tribunal en

cualquiera de esas especialidades, no podra participar en el sorteo que se haga en las demas especialidades
por el término que dure el proceso, salvo la norma establecida en el parrafo anterior.
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ARTICULO 36. Proceso de seleccion de conciliadores. Sin perjuicio de la designacién del conciliador a eleccién
discrecional de las partes, la designacion de conciliadores se hara de las listas por especialidades que tenga el
Centro, que debera contar con un niumero variable de integrantes que permita atender los asuntos que surjan,
de manera agil y dentro de los plazos sefialados por la ley, para lograr una efectiva y permanente prestacion de
este servicio.

La designacién sera realizada en estricto orden descendente de la lista que sea tomada, hasta terminar con el
ultimo, con lo cual, se garantizard siempre la rotacién de los conciliadores. Si quien es designado se haya
impedido o no comparece, sera sustituido inmediatamente por otro seleccionado de la misma manera que el
sustituido.

Paragrafo. El Director del Centro en uso de sus facultades, atendiendo la especialidad y complejidad de los
asuntos que se traten puede disponer el nombramiento del conciliador mas idéneo de la lista sin afectar la
rotacion de los conciliadores.

ARTICULO 37. Proceso de Designacion de los Amigables Componedores. Para la designacion de los amigables
componedores, seran tomados en cuenta los acuerdos a los que hayan llegado las partes, en virtud a la
naturaleza de la figura, al existir un mandato que exige consenso entre quienes someten su controversia al
conocimiento del amigable componedor.

Si por cualquier causa el designado no asume el cargo, el Director del Centro podrda reemplazarlo
inmediatamente, proponiendo el amigable componedor que resulte mas idoneo; sin embargo, toda
consideracion sera siempre sometida al arbitrio de las partes, quienes siempre tendran la ultima palabra.

ARTICULO 38. Proceso de seleccion de Secretarios de Tribunal. Solo podran ser designados secretarios por la
entidad quienes se hallen registrados como tales en el libro oficial que se ha abierto para tal efecto. Integrado
el tribunal de arbitramento, los arbitros o arbitro Unico solicitaran al Director del Centro que ponga a
disposicion la lista de secretarios de tribunal, para realizar la designacién de este ultimo.

La designacidn sera realizada en estricto orden descendente de la lista, hasta terminar con el ultimo, con lo
cual, se garantizard siempre la rotacidn de los secretarios. Si quien es designado se haya impedido o no
comparece, sera sustituido inmediatamente por otro seleccionado de la misma manera que el sustituido.

Paragrafo: El secretario designado no podra ser conyuge o compafiero permanente, ni tener relacion
contractual, de subordinacidon o dependencia, de parentesco hasta cuarto grado de consanguinidad o civil o
segundo de afinidad, con ninguno de los arbitros.

ARTICULO 39. Proceso de seleccion de Peritos. Solo podran ser designados como peritos quienes se hallen
registrados como tales en el libro oficial que se ha abierto para tal efecto.

En la conciliacidon los peritos seran designados por las partes. En el arbitraje y la amigable composicidn, seran
designados por los darbitros y los amigables componedores conforme a lo dispuesto en la ley, y en este
reglamento.

La designacidon serd realizada en estricto orden descendente de la lista, hasta terminar con el ultimo, con lo
cual, se garantizard siempre su rotacion. Si quien es designado se haya impedido o no comparece, sera

sustituido inmediatamente por otro seleccionado de la misma manera que el sustituido.

Seccion lI- De la designacion de apoderado para atender solicitudes de Amparo de Pobreza

23




REGLAMENTO INTERNO
Universidad
ngélnﬁda Centro de conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la
ariana Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin
“Dario Velasquez Gaviria”
FECHA: 25 de agosto de 2022 VERSION: 03 CODIGO: PS-PC- | PAGINAS: 24 DE 78
MACROPROCESO: PROYECCION SOCIAL PROCESO: BENEFICIO SOCIAL

ARTICULO 40. Proceso de Designacién interna de Apoderados para atender Amparos de Pobreza. Cuando el
Centro reciba la solicitud para la designacién de apoderado para avocar el conocimiento de casos donde alguna
de las partes haya solicitado amparo de pobreza, el Director del Centro tomara en cuenta el tipo de asunto o
especialidad juridica y acudird a la lista respectiva de arbitros, para realizar un sorteo en las mismas
condiciones del articulo 35 del presente reglamento.

Si por cualquier causa el designado no asume el cargo, el Director del Centro podrd reemplazarlo
inmediatamente, repitiendo el mismo procedimiento de sorteo.

Paragrafo. Se concedera el amparo de pobreza a la persona que no se halle en capacidad de atender los gastos
del proceso sin menoscabo de lo necesario para su propia subsistencia, y en los demdas eventos que establezca
la ley. El solicitante deberd afirmar bajo juramento que se encuentra en las condiciones previstas, y podra
solicitarse por el presunto demandante antes de la presentacién de la demanda, por el demandado
simultaneamente con la contestacidon de la demanda, o por cualquiera de las partes durante el curso del
proceso.

Sin perjuicio de lo que resuelva el laudo arbitral en relacion a las costas, el amparado quedard exonerado del
pago de los honorarios, gastos del tribunal arbitral, prestar cauciones procesales, y de pagar expensas, sin que

le corresponda a su contraparte sufragar lo que al amparado le hubiese correspondido pagar.

Seccidn llI- Del procedimiento y tramite en la conciliacidn presencial y virtual

ARTICULO 41. Del procedimiento conciliatorio y de los requisitos de la solicitud de Conciliacién: El
procedimiento conciliatorio en el Centro, sera aquel que se ajuste a las normas vigentes sobre la materia, al
reglamento interno, manual y a las labores desarrolladas por el Centro.

La solicitud del servicio de conciliacion podrd ser presentada de comun acuerdo o individualmente por las
partes, por escrito o a través de la suscripcion del formato que el Centro dispone para este fin. Los requisitos
minimos de toda solicitud, son los siguientes:

1. Nombre, domicilio, direccién fisica y direccion electrénica (correo electrénico) de los representantes o
apoderados, si los tienen.

2. Los hechos objeto de controversia y su cuantia o la afirmacidn de no tener valor determinado.
3. Las diferencias o cuestiones materia de la conciliacion.

4. Las pruebas o documentos que se quieran hacer valer.

5. Valory cuantia de las pretensiones

6. La Peticion al Director del Centro para que liquide los costos del tramite de conciliacidon y designe a
determinado conciliador si es el caso.

7. Una relacién de los documentos que se entregan con la solicitud.
8. Firma o nombre legible, con nimero de identificacion.

9. Certificados de existencia y representacion legal recientes, tanto del solicitado como del solicitante, en
caso de tratarse de comerciantes personas naturales o personas juridicas.
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Paragrafo 1: El Centro de Conciliacion admitird las solicitudes que sean susceptibles de transaccién,
desistimiento o conciliacién.

Paragrafo 2: Cuando el solicitante requiera una audiencia de conciliacién de manera virtual, radicara su
solicitud a través del correo electronico conciliacidonyarbitraje.med@upb.edu.co, con los requisitos
mencionados en los numerales anteriores.

ARTICULO 42. Designacion del Conciliador. Luego de la recepcién de la solicitud, el Director del Centro
procederd a analizar si el asunto es susceptible de transaccién, o si tratdndose de un hecho punible es
desistible.

En caso afirmativo, designara el conciliador que orientara el ejercicio de la facultad conciliadora. El conciliador
serda designado de conformidad con las disposiciones del articulo 36 de este reglamento.

Dentro de los 10 dias habiles siguientes, el conciliador citard a las partes mediante comunicacidn remitida a la
direccion o domicilio registrado en la peticion respectiva, sefialandole el sitio, fecha y hora en el cual tendra
lugar la audiencia de conciliacién. La cual siempre se debera realizar en las instalaciones del Centro o en la
plataforma que si disponga para tal efecto con el debido cumplimiento de las disposiciones legales.

El conciliador deberd procurar que las circunstancias de modo, tiempo y lugar de la reunién, convengan por
igual a los intereses de las partes. En caso negativo remitira a los interesados a otro centro capacitado para
atender el caso o a la autoridad competente para conocer del mismo. El conciliador puede informar a la parte
interesada sobre requisitos faltantes para que los complete.

En cuanto a las audiencias de conciliacién que se tramiten de manera virtual, el conciliador dentro los dos dias
siguientes a su nombramiento, harda llegar al correo del <centro de conciliacién
conciliaciényarbitraje.med@upb.edu.co, las citaciones correspondientes al caso asignado, donde
posteriormente el personal del centro de conciliacién enviara las citaciones a las direcciones electrénicas
aportadas por el solicitante, citacidon que se enviara con opcién de confirmacion de entrega y lectura, con el fin
de que dichos comprobantes reposen al interior del expediente digital.

ARTICULO 43. Citacion de las partes. E| conciliador deber4 citar a las partes, ya sea de manera virtual o fisica,
quien buscara hacer concurrir a quienes deban asistir a la audiencia de conciliacién por mandato legal, o a su
criterio, porque su presencia podria coadyuvar a encontrar una solucion adecuada a la controversia.

ARTICULO 44. Comunicaciones y Citaciones. Las citaciones y entrega de comunicaciones deberan hacerse por
el medio mas expedito. En todo caso, las citaciones se consideraran validamente hechas, siempre que se dirijan
al domicilio y direccidn residencial, direccidn electrénica, mensaje de datos o a través de correo certificado
mediante las empresas avaladas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones para
realizar las notificaciones judiciales, y se daran por surtidas cinco (5) dias después de enviadas, siempre que
ninguna de las partes alegue haber sido indebidamente notificado o citado o vulnerado en su derecho al
debido proceso.

Paragrafo. En caso de citaciones en el extranjero, serd vélido el término de quince (15) dias para dar por
surtidas dichas notificaciones.

ARTICULO 45. Objeto de la audiencia. La audiencia de conciliacién tendra por objeto reunir a las partes con el

fin de explorar el conflicto y explorar las posibilidades para llegar a un acuerdo, para lo cual se les dard la
debida importancia en todo el desarrollo del proceso conciliatorio.
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La persona que designe el Centro como conciliador, debera actuar con absoluta imparcialidad, razonando sobre
las distintas argumentaciones propuestas por las partes y propondra férmulas de avenimiento respecto de las
cuestiones controvertidas que las partes podran acoger o no. En caso de lograrse el acuerdo entre las partes
para dirimir sus diferencias, el conciliador elaborara de inmediato el acta de conciliacién para ser suscrito por
las mismas.

Si las diferencias no pudieran resolverse en la primera reunién, se convocaran tantas sesiones como fueran
necesarias para lograr el acuerdo conciliatorio, salvo que el juicio del conciliador, su accidn resulte
improcedente, o que una de las partes no esté de acuerdo.

Si no comparecieren las partes, se dard por concluida la actuacidn del conciliador, caso en el cual se dejara la
correspondiente constancia que ha de ser suscrita por los presentes y el conciliador, entendiéndose que no hay
animo conciliatorio y que por tanto queda agotado el requisito de procedibilidad; asi se consignard en la
referida constancia.

Paragrafo 1: En el caso de que alguna de las partes, en la realizacidn de audiencias virtuales no autorice la
grabacién del registro y resultado de la audiencia, el conciliador debera establecer otros medios de
confirmacién y prueba para adjuntar al expediente, por ejemplo, poderes, correos electrénicos, cedula de
ciudadania, entre otros.

Paragrafo 2: Cuando en una de las audiencias de conciliaciéon y en los diferentes resultados de la antes
mencionada, el conciliador podrd firmar en caso de expedirse una constancia de no acuerdo, si necesidad de la
firma de las partes en caso de que estas no quieran aportarlas. En los casos de las actas de acuerdo cuando
algunas de las partes no quieran suministrar la firma, de manera excepcional se dejara la constancia de ello con
la debida argumentaciéon o soporte conforme a la Ley, es decir se le pedird a la parte que envie un correo
electrénico que de fe que la persona si este autorizando. Asi mismo, las partes pueden dar su aprobacién a lo
acordado en audiencia en la grabacidn y autorizar que el acta sea solo firmada por el conciliador.

ARTICULO 46. Facultades del conciliador. El Conciliador ilustrard a las partes sobre el objeto, alcance y limites
de la conciliacién, luego las motivara a presentar férmulas de arreglo con base en los fundamentos de hecho
expuestos por cada una de ellas, y podra proponer las formulas de arreglo que considere.

En todo caso, el conciliador debera velar porque no se menoscaben derechos ciertos, indiscutibles, minimos o
intransigibles.

ARTICULO 47. Procedimiento en la audiencia de conciliacién presencial. En la fecha y hora prevista para la
celebracion dela audiencia, se procedera de la siguiente manera:

1. El conciliador dara a las partes un margen de maximo quince (15) minutos para su llegada, y las recibira
en la sala de espera del Centro

2. Una vez trasladados a la sala de audiencia se haran las presentaciones personales de rigor y se
brindara a las partes la informacién relacionada con las facultades del conciliador y el objeto de la
audiencia. De manera inmediata, el conciliador declarara instalada la audiencia y procedera a
interrogar a las partes con el objeto de fijar las diferentes posiciones y pretensiones en conflicto.

3. Posteriormente, escuchara las propuestas que las partes tengan sobre férmulas de arreglo y pondra de
presente la suya, si la tiene.

4. Realizado lo anterior, guiara la discusidn, en torno a negociar la mejor salida al conflicto. El conciliador
podra discutir por separado con cada una de las partes, las razones que puedan ser vistas como
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5.

impedimentos en la busqueda de la fdrmula de conciliacion.

Culminada la audiencia con acuerdo conciliatorio sobre todos los asuntos relacionados con el objeto de
la controversia, el conciliador estad obligado a levantar acta de conciliacion que sera suscrita por las
partes y el conciliador. Si la audiencia culmina con acuerdo parcial, en este mismo sentido se realizara y
suscribird el acta.

En aquellos casos donde la audiencia termine sin acuerdo conciliatorio, o haya sido manifiesta la
imposibilidad de conciliar, es funcién del conciliador elaborar una constancia en este sentido, la cual
debera ser firmada por el conciliador.

Cuando el tiempo no sea suficiente para abordar todos los temas, la audiencia podra ser suspendida a
peticion de las partes, cuantas veces sea concertado por ellas; en estos casos, es funcidon del
Conciliador levantar informe detallado de cada sesién.

Con el fin de facilitar el desarrollo del procedimiento conciliatorio, las partes y el conciliador tendran a
su disposicion toda la asistencia administrativa por parte del Centro.

Procedimiento para las audiencias de conciliacion virtuales:

1.

El conciliador debera conectarse 20 minutos antes de la audiencia de conciliacién, a través de la plataforma
Microsoft Teams, en compafiia de uno de los miembros del centro de conciliacién.

Una vez se les de ingreso a la plataforma a los asistentes de la audiencia, el personal del centro de
conciliacion hard referencia a las partes, respecto de las leyes 1281 de 2012, ley 1581 de 2021, en cuanto a
la utilizacion y tratamiento de datos personales; asimismo hara alusién a la ley 527 de 1999 y demas
disposiciones afines que facultaron la utilizaciéon de los medios electrénicos y tecnolégicos. Igualmente, la
ley 1563 de 2012, el decreto 1829 de 2013 y el decreto 1069 de 2015.

Después de que el centro de conciliacidén dé la introduccidn e inicie la grabacidn, el conciliador debera:

a) Saludo de bienvenida.

b) Presentacidon del conciliador.

c) Pedir nuevamente consentimiento de las partes para la utilizacion de sonido, imagenes,
documentos y firmas.

d) Mostrar los documentos de utilizacion de firmas — leer nombre y No. De identificacion y exhibicién
del documento de identidad y certificados de existencia y representacion legal para el caso de las
personas juridicas.

e) Exponer el objeto de la audiencia, dar la palabra a las partes, organizar los posibles acercamientos,
presentar formulas de arreglo, y formalizar el arreglo o el no acuerdo. Se debe tener en cuenta el
procedimiento para cada servicio si es en derecho o insolvencia.

f) Leer a cabalidad el acta de conciliacidn y/o la constancia, y recordar el consentimiento de las partes
para la utilizaciéon de las firmas en el caso de la conciliacién en derecho, para el caso de la
conciliacion en insolvencia se debe manejar los votos de la propuesta por cada parte que deben ser
enviados por correo o en audiencia quedar el consentimiento. Se debe tener en grabacion la
aprobacion de las partes.

g) El conciliador podra firmar el resultado de la audiencia de conciliacidn, siempre y cuando las partes
lo autoricen durante la audiencia y quede en la grabacidn de la misma. Asimismo, dejaran en el
desarrollo de la audiencia la manifestacién de autorizacidn realizada por las partes, como los
ajustes o novedades que se presenten dentro de la audiencia.
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h) Informar a las partes el envio del acta y/o constancia (resultado) por medio electrénico con
posterioridad luego del registro en el SICAAC, para lo cual el centro de acuerdo con la ley tiene 5
dias para hacerlo, no obstante, el centro es diligente.

i) Terminacion de la audiencia. El conciliador debe ingresar el caso en el SICAAC hasta la audiencia. Se
debe tener claridad de qué pasé en la diligencia con todas las partes.

j) El conciliador debe enviar el resultado listo y organizado al centro de conciliacion para el
correspondiente registro final en el SICAAC y firma del director quién realiza la revision de acuerdo
con la ley.

El Centro de conciliacién es quién envia el resultado en PDF con todas las formalidades; en insolvencia el
conciliador debe enviar todo listo para los fines correspondientes de acuerdo a las circunstancias y el centro
debera custodiar el expediente para los fines pertinentes. El acta o constancia debe tener los hechos y
pretensiones tal cual como fueron presentados y si en audiencia se presenta algin cambio, modificacién o
ajuste debe quedar en el desarrollo de la diligencia con la autorizacion de todas las partes.

Las copias auténticas solicitadas con posteridad al envid de los resultados tienen un costo que se les informara
una vez sean solicitadas por las partes.

Paragrafo. El Conciliador debera actuar con absoluta equidad, razonando sobre las distintas argumentaciones
propuestas por las partes, estimulard y realizard la presentacidon de férmulas de arreglo que beneficien los
intereses de las partes y sugieran una salida armdnica para las cuestiones controvertidas.

ARTICULO 48. Autorizacién de Representantes y Apoderados. Si concurrieran a la audiencia de conciliaciéon
representantes o apoderados, deberdn acreditarse con los instrumentos legales pertinentes. Cuando la
representaciéon sea de hijos con respecto a los padres o viceversa, serd obligatorio acreditar el parentesco
mediante registro civil y el caracter de representacion legal.

ARTICULO 49. Acuerdo entre las partes. Una vez finalizada la audiencia, si las partes lograran un acuerdo, se
procedera a la elaboracién de un acta que debera cumplir los requisitos previstos en el articulo 1 de la Ley 640
de 2001, dejando constancia de los puntos tratados, y que fueron resueltos favorablemente, ademas de los
diferentes compromisos y obligaciones que las partes hubieran pactado. Dicha acta sera elaborada por el
Conciliador.

Las partes deberdn expresar su conformidad con lo suscrito en el acta a través de su firma digital escaneada, o
de manera verbal que conste en la grabacion de la audiencia de acuerdo con la ley. El acta se registrara por
parte del conciliador, junto con los antecedentes del tramite conciliatorio, un (1) original del acta para que
repose en el Centro, y cuantas copias del acta como partes haya. Se respetara lo establecido en el articulo 43
del decreto 1829 de 2013 y del articulo 2.2.4.2.7.6 del decreto 1069 de 2015 respecto al reporte de la
informacion.

Se consignaran en el acta de manera clara y definida los puntos de acuerdo, discriminando las obligaciones de
cada parte, el plazo para su cumplimiento vy, si se trata de prestaciones econdmicas, se especificara su monto,
el plazo y condiciones para su cumplimiento y se anotara el mérito ejecutivo. El acuerdo hace transito a cosa
juzgada, pudiéndose discutir en posterior juicio solamente las diferencias no conciliadas.

El Director del Centro de Conciliacién verificard el cumplimiento de los requisitos formales del acta de
conciliacion establecidos en el articulo 12 de la Ley 640 de 2001 y verificard que quien haya realizado la
conciliacion sea un conciliador de su Centro. Si se cumplen las condiciones anteriores, el Centro imprimira al
reverso del acta de conciliacion, el formulario de resultado del caso ingresado en el Sistema de Informacion de
la Conciliacidn, el Arbitraje y la Amigable Composicion.
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El Director del Centro hara constar en las copias de las actas si se trata de las primeras copias que prestan
mérito ejecutivo y las entregard a las partes. En ningln caso se entregaran los originales de las actas de
conciliacién a las personas interesadas. El original del acta junto con las copias de los antecedentes del tramite
conciliatorio, se conservara en el archivo del Centro.

Conforme a la ley el Centro se encuentra facultado a continuar con la prestacién del servicio mediante el uso
de tecnologias de la comunicacidn y la informacién de acuerdo con la ley.

ARTICULO 50. Contenido del Acta. Toda acta de conciliacién debera contener, por lo minimo:

=

Lugar, fecha y hora de la celebracidn de la audiencia de conciliacidn.
2. ldentificacién del conciliador.

3. ldentificacién de todas las personas citadas, asi como sefialamiento expreso de quienes si asistieron a
la audiencia.

4. Resumen de las pretensiones motivo de conciliacién.
5. Hechos en que se fundan las pretensiones de las partes.
6. Pruebas aportadas cuando los hechos no sean susceptibles de confesion.

7. Acuerdo logrado entre las partes, que especifique cuantia, modo, tiempo y lugar de cumplimiento de
lasobligaciones acordadas. La conciliacién podra ser total o parcial.

8. Aceptacion expresa de las partes sobre lo suscrito en el acta de conciliacidn. Ello puede ser a través de
la firma del acta digital, o mediante manifestacién verbal que conste en la grabacion de la audiencia.

ARTICULO 51. Falta de acuerdo. Si no se lograra un acuerdo entre las partes, el conciliador levantara la constancia
pertinente de fracaso del intento conciliatorio y se procederd a su archivo. De igual forma se procederd cuando se
presente la inasistencia de las partes o una de ellas, conforme a la ley 640 de 2001.Se respetard las tablas de retencién
documental.

ARTICULO 52. Contenido de la Constancia. E| conciliador expedird constancia al interesado en la que se indicard la
fecha de presentacidon de la solicitud y la fecha en que se celebrd la audiencia o debid celebrarse, y se expresard
sucintamente el asunto objeto de conciliacién, en cualquiera de los siguientes eventos:

1. Cuando se efectue la audiencia de conciliacion sin que se logre acuerdo.

2. Cuando las partes o una de ellas no comparezca a la audiencia, deberan indicarse expresamente las
excusas presentadas por la inasistencia, si las hubiere. En este evento la constancia debera expedirse al
cuarto (4) dia calendario siguiente a aquel en que debid tener lugar la audiencia de conciliacién.

3. Cuando se presente una solicitud para la celebracién de una audiencia de conciliacidn, y el asunto de
gue se trate no sea conciliable de conformidad con la ley, debera expedirse la constancia dentro de los

diez (10) dias calendario siguiente a la presentacién de la solicitud.

En todo caso, junto con la constancia se devolveran los documentos aportados por los interesados.
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ARTICULO 53. Registro de Actas de Conciliacién. Logrado el acuerdo conciliatorio, total o parcial, los
conciliadores del Centro, deberan respetar lo establecido en el articulo 43 del decreto 1829 de 2013 y del
articulo 2.2.4.2.7.6 del decreto 1069 de 2015 respecto al reporte de la informacion, posterior a la celebracion
de la audiencia, registrando el acta ante el Centro. Para efectos de este registro, el conciliador entregara los
antecedentes del tramite conciliatorio, un original del acta para que repose en el Centro y cuantas copias como
partes haya.

Dentro de los dias siguientes al recibo del acta y sus antecedentes, el Centro certificara en cada una de las actas
la condicion de conciliador inscrito, hara constar si se trata de las primeras copias que prestan mérito ejecutivo
y las entregara a las partes. El Centro sélo registrara las actas que cumplan con los requisitos formales
establecidos en la normatividad. Recibida el acta por parte del Centro, esta debera, registrase en el Sistema
de Informacién de la Conciliacidn del Ministerio de Justicia y del Derecho, hoy SICAAC. El registro al que se
refiere este articulo no sera publico.

Seccidn IV- Del procedimiento y tramite en el Arbitraje

ARTICULO 54. Solicitud de inicio del tramite. El proceso arbitral comenzara con la presentacién de la demanda,
que deberd reunir todos los requisitos exigidos por las normas vigentes, acompafiada del pacto arbitral y
dirigida al Centro que hayan acordado las partes, sin perjuicio de lo establecido en el paragrafo del articulo 3¢,
en el inciso quinto del articulo 20, y en el inciso cuarto del articulo 37 de la ley 1563 de 2012, y demas
normatividad vigente.

Si por alguna razén este Centro no fuere competente, remitira la demanda al que lo fuere.

Cuando el demandado sea una entidad publica, se remitird comunicacién a la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, informando de la presentacion de la demanda.

ARTICULO 55. Contenido de la solicitud. La solicitud debera reunir todos los requisitos sefialados en la ley y
este reglamento, y debera presentarse en un original con destino al tribunal de arbitramento, una copia para el
traslado a la otra parte, y una copia para el archivo del Centro. A la peticién se acompafiara copia auténtica del
documento que contenga la clausula compromisoria o el compromiso, sin perjuicio de lo establecido en el
articulo precedente, en la ley, y en los reglamentos.

Paragrafo 1: El Centro conformara un expediente, en el cual se consignaran todos los documentos que hagan
parte del respectivo litigio, correspondientes a cada una de las fases del proceso arbitral que desarrolla el
presente reglamento y la ley. La demanda sera siempre el primer documento que alli se deposite. El
expediente sera identificado por el nombre de las partes, y se mantendrd en custodia por la secretaria del
Centro.

Paragrafo 2: Si el proceso arbitral se va a tramitar de manera virtual, la solicitud se enviara al centro de
conciliacion a través del correo electrdnico: conciliacidnyarbitraje.med@upb.edu.co

ARTICULO 56. Integracion del Tribunal Arbitral. El Centro se sujetara a las siguientes reglas cuando el Arbitraje
sea Institucional:

1. Corresponde al Director del Centro invitar a las partes a que seleccionen el arbitro o arbitros y los
suplentes de los mismos, y en general a que integren el tribunal de arbitraje; si las partes guardan
silencio, o expresamente delegan esta funcién al Centro, el Director deberd proceder conforme a lo
establecido por el articulo 35 del presente reglamento; si las partes han designado los arbitros, pero no
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consta su aceptacién, el Director del Centro los citara por escrito para que se pronuncien en un término
gue no debera superar los cinco (5) dias.

Se entenderd que el arbitro o arbitros han declinado, si en el término anterior no realizan alguna
manifestacion con relacion a la aceptacién de la designacidn. En este caso, corresponde al Director del
Centro poner a disposicidn de las partes los demas arbitros de la lista, para que estas elijan.

2. Las reglas del anterior numeral, deberan ser aplicadas por el Director del Centro, cuando sea necesario
efectuar un reemplazo.

Paragrafo 1. Los arbitros designados tendran que acompafiar, junto con su aceptacion, el formato del deber de
informacién debidamente diligenciado, para lo cual el Centro les proporcionara el formato establecido para el
efecto.

Paragrafo 2. Las partes, de comun acuerdo, podran reemplazar total o parcialmente a los drbitros con
anterioridad a la instalacidn del tribunal.

ARTICULO 57. Instalacion del tribunal. Aceptada su designacién por todos los arbitros y, en su caso, cumplidos
los trdmites de recusacion y reemplazo segun lo establecido en los articulos 15 y siguientes de la ley 1563 de
2012 y demas normas que los complementen o modifiquen, el tribunal arbitral procedera a su instalacion, en
audiencia para la cual el Centro fijard dia y hora. En la audiencia de instalacién el Centro entregara a los
arbitros el expediente.

Si alguno de los arbitros no concurriere, podrd presentar excusa justificada de su inasistencia dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes. Si no presentare dicha excusa o, si presentada, no concurriere en la nueva fecha, se
procederad a su reemplazo en la forma prevista en el articulo anterior.

El tribunal elegird un presidente y designara un secretario, quien debera manifestar por escrito su aceptacion
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, y sera posesionado una vez agotado el tramite de informacién o
de reemplazo establecido en el articulo 38 del presente reglamento.

Paragrafo. El tribunal de arbitraje cesara sus funciones en los eventos establecidos en el articulo 35 de la ley
1563 de 2012, y demas normas que las modifiquen, reglamenten, o complementen.

ARTICULO 58. Deber de Informacion. Es un deber de los Arbitros y en general de todo aquel que sea
designado para prestar alguno de los servicios que ofrece el Centro informar con la aceptacidn, si ha coincidido
con alguna de las partes o sus apoderados en otros procesos, tramites o asuntos, de tal suerte que este hecho
pueda incidir de alguna manera en la suerte del actual, en el que ha sido nombrado. Igualmente es un deber de
los arbitros y en general de todo aquel que sea designado para prestar alguno de los servicios que ofrece el
Centro informar si se encuentra inmerso en alguna causal de impedimento, inhabilidad, o incompatibilidad
legal, institucional, o reglamentaria, de tal suerte que pueda incidir de manera alguna en el desenvolvimiento
del actual tramite en el que ha sido designado. La informaciéon debera suministrarse de conformidad a las
reglas establecidas en el articulo 15 de la ley 1563 de 2012, y demds normatividad vigente.

El solo hecho de haber coincidido con alguna de las partes o sus apoderados en los términos que establece la
ley y el reglamento, no genera el reemplazo inmediato del designado, toda vez que se requiere previa
manifestacion escrita de alguna de las partes en las que establezca las razones por las cuales debera ser
reemplazado, y serd el tribunal de arbitramento, o los demds arbitros, o el juez ordinario cuando sea el caso, el
que tomara la decisidn de conceder la solicitud o de negarla. En el caso de que sea concedida la solicitud, la
designacién del nuevo sujeto se cefird a las reglas establecidas en el presente reglamento.

El Centro pone a disposicidn de toda la comunidad una serie de formatos, donde el Arbitro, Secretario,
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Abogado designado en virtud del amparo de pobreza, y los conciliadores inscritos en el Centro, pueden
informar oportunamente y en los términos de la normatividad vigente, si coincide o ha coincidido con alguna
de las partes o sus apoderados en otros procesos arbitrales o judiciales, tramites administrativos o cualquier
otro asunto profesional en los que él o algin miembro de la oficina de abogados a la que pertenezca o haya
pertenecido, intervenga o haya intervenido como arbitro, apoderado, consultor, asesor, secretario o auxiliar de
la justicia en el curso de los dos (2) ultimos afos. Igualmente se podra indicar cualquier relacién de caracter
familiar o personal que se tenga con las partes o sus apoderados.

Paragrafo 1: El incumplimiento reiterado del deber de informacidn por parte de los darbitros, secretarios,
auxiliares de la justicia arbitral, y en general de todo aquel que sea designado para prestar algun servicio en el
tramite arbitral, dara lugar a la cancelacidn del registro de la lista oficial cuando sea el caso, a las sanciones que
establezca el presente reglamento, y las demds que establezca la ley.

Paragrafo 2: En todo caso, a lo largo del proceso, los arbitros, los secretarios, y todo aquel que sea designado
para prestar algun servicio en el tramite arbitral, deberdn revelar sin demora cualquier circunstancia

sobrevenida, que pudiere generar en las partes dudas sobre su imparcialidad e independencia.

ARTICULO 59. Procedimiento en el Tribunal de Arbitraje. Una vez instalado el tribunal, nombrado presidente,
designado secretario, y entregado el expediente, el tribunal se guiara por las siguientes reglas:

Demanda y Traslado.

1. De conformidad con este reglamento, el tramite arbitral inicia con la presentacién de la demanda, la
cual debera sujetarse en términos de contenido a lo dispuesto en la ley y en el presente reglamento.
Recibida la demanda por el Director del Centro, se dara entrega al tribunal de arbitraje, segin sea el
caso, quien revisara su contenido, a fin de darle tramite si estd ajustada a la ley, o inadmitirla o
rechazarla.

2. Sila demanda es inadmitida, se le comunicard al peticionario para que en el término de cinco (5) dias
subsane los defectos formales o allegue la evidencia documental que haya resultado faltante; si en el
término anterior, no se recibiera el escrito subsanatorio, o de ella resultare que no es posible
adelantar el tramite correspondiente, se procedera al archivo.

3. Si la demanda esta ajustada a los requisitos de ley, el Centro correra traslado al demandado por el
término de veinte (20) dias. El demandado harad uso de este término para presentar contestacion,
excepciones de fondo, llamar en garantia, hacer uso de la denuncia del pleito, y si a ello hubiere lugar,
demanda de reconvencion.

4. Vencido el término anterior, la demanda inicial, la contestacidn de la demanda, las excepciones de
fondo, el llamamiento en garantia, la denuncia del pleito y la demanda de reconvencién, en el caso de
gue alguna de las anteriores fuera presentada por el demandado, pasara a manos del demandante por
el término de cinco (5) dias, para que estudie la posibilidad de solicitar pruebas adicionales, contestar
la demanda de reconvencién o presentar reforma a la demanda.

5. Notificado el demandado del auto admisorio de la demanda, el demandante solo podra reformar la
misma, por una sola vez antes de la iniciacidon de la audiencia de conciliacion prevista en la ley. En lo
relativo a la intervencién de terceros y otras partes, se seguira el trdmite establecido en la ley 1563 de
2012, en el Cédigo General del Proceso, y demds disposiciones vigentes establecidas en la ley.

Tramite de la audiencia de conciliacién.
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6.

Surtidas las anteriores actuaciones, el tribunal citara a audiencia de conciliacion, en la cual se buscara
la manera de arreglar las divergencias. Para el desarrollo de esta audiencia se procederd de
conformidad con el articulo 49 del presente reglamento, con atencién de lo dispuesto por la
normatividad vigente.

Si las partes llegaren a un acuerdo, el tribunal lo aprobard mediante auto que hace transito a cosa
juzgada y que ha de contener una obligacion expresa, clara y exigible, prestando asi mérito ejecutivo.
En este caso, se cancelara el monto establecido para los tramites conciliatorios.

En caso de declararse agotada y fracasada la audiencia de conciliacion de que trata el parrafo anterior,
se ordenara continuar con el proceso arbitral.

Si hubiere conciliacion en la totalidad de las pretensiones, se dara por terminado el proceso arbitral. Si
en la audiencia de conciliacion no se llegare a acuerdo alguno o éste fuere parcial, en la misma
audiencia el tribunal dard inicio a la primera audiencia de tramite, para lo cual decretara las pruebas
solicitadas por las partes que fueren conducentes y sefialara fecha o fechas para su practica.

Durante esta misma audiencia, el tribunal de arbitraje procedera a fijar el valor de los honorarios, para
lo cual se cefiird a las reglas que consagra el presente reglamento.

Desarrollo de |la primera audiencia de tramite.

7.

En caso de declararse agotada y fracasada la audiencia de conciliacion, se ordenara continuar con el
tramite arbitral, y el tribunal procedera a fijar el valor de los honorarios y gastos, cifiéndose a las reglas
establecidas para el efecto en el presente reglamento y en la ley. Verificada la consignacion de los
honorarios y gastos, el tribunal convocard a las partes a celebrar la primera audiencia de tramite; en
esta audiencia se decidird sobre la competencia del tribunal de arbitraje sobre cada una de las
pretensiones, la decisidon que se adopte serd extendida en auto, sobre el cual procedera el recurso de
reposicion.

En caso de que el tribunal se declare competente por mayoria de votos, el arbitro que haya salvado
voto cesard inmediatamente en sus funciones y sera reemplazado en la forma prevista en el presente
reglamento. Nombrado el reemplazo, se reanudard y el tribunal procederd a decretar las pruebas
solicitadas por las partes, que fueren conducentes y pertinentes, para lo cual fijara dia y hora para su
practica. Las providencias que decreten pruebas no admiten recurso alguno, y las que las nieguen son
susceptibles de reposicion.

Si por alguna razén, el tribunal de arbitraje no es competente, devolverad los gastos no utilizados y
honorarios de acuerdo con lo previsto en la normatividad vigente.

Celebracion de audiencias y practica de pruebas.

8.

El tribunal de arbitraje celebrara las audiencias que considere necesarias, en virtud a la cantidad de
pruebas que hayan sido presentadas o pedidas por las partes. El desarrollo de estas audiencias tendra
por objetivo la practica de pruebas, la posesion del o los peritos que sean necesarios, y la valoracion
de los alegatos que presenten las partes; en este sentido, el tribunal de arbitraje podra constituirse en
audiencia, con o sin la presencia de las partes, salvo en el caso de que la audiencia tenga por
objetivo la practica de pruebas, caso en el cual, se garantizara el debido proceso en atencién a las
reglas que sobre el particular dispone el codigo general del proceso, y las demads que establezca la ley.

Concluida la etapa de instruccién del proceso arbitral, el tribunal oird en audiencia las alegaciones de
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las partes por un espacio maximo de una hora para cada cual, sin que interese el nimero de sus
integrantes. En el curso de la audiencia, las partes podran entregar sus alegaciones por escrito.

Registro de Actuaciones vy uso de las TIC's.

9.

El secretario del tribunal dejard registro escrito y magnetofdnico de cada una de las actuaciones,
guardando la mayor fidelidad posible. En el caso de quese utilice una grabadora de voz, la cinta o el
disco compacto que se utilice, se integrard al expediente y podra ser solicitado por las partes en
cualguier momento. Si, por el contrario, se ha de utilizar un sistema de video, el disco compacto que lo
contenga se integrard de igual manera al expediente, pero solo podra ser solicitado por las partes,
después de que finalice el tramite de las audiencias.

Adopcidn del laudo.

10. El tribunal tendrd en cuenta para la toma de la decisién, el término que las partes hayan sefialado en el

pacto arbitral; en caso de que no exista dicha indicacidn, la duracién maxima serd de seis (6) meses
contados a partir de la primera audiencia de tramite. Para el calculo de este término se tomaran en
cuenta los dias calendario, de tal suerte que el tribunal debera anunciar a las partes, desde el mismo
momento en que se realiza la primera audiencia de tramite, el resultado del conteo de estos 180 dias.

El término anterior podrd ser prorrogado, solo con anuencia de las partes, sin que las prérrogas
excedan de seis (6) meses.

Laudo Arbitral.

11. Finalizada la etapa de alegatos, el tribunal se dispondra a sefialar dia y hora para la celebracién de la

audiencia de laudo arbitral, en la que se dara lectura a la parte resolutiva de éste. La decision que se
adopte serd un laudo arbitral, el cual deberd acordarse por la mayoria de votos. Este laudo sera
firmado por todos los arbitros, incluso por aquellos que no hayan estado conformes con la decisién, y
que asi lo hayan manifestado a través de salvamento, y por el secretario. El laudo arbitral quedard a
disposicion de las partes en la secretaria del Centro, para los fines que se estimen pertinentes.

Si las partes o el Centro advierten algun tipo de defecto formal en el auto, este deberd ser aclarado,
corregido o complementado dentro del plazo que estipula la ley para hacerlo.

Una vez notificado por estrados el laudo arbitral a las partes, este podrd ser aclarado, corregido y
complementado, de oficio o a solicitud de parte, siempre que se haga dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la notificacién.

Contra la decisién que se adopte, procederd el recurso extraordinario de anulacién; su presentacion,
trdmite y decision, se sujetara a lo dispuesto por la normatividad vigente.

Paragrafo. La falta de firma de alguno de los arbitros no afecta la validez del laudo. El arbitro disidente
o aquel que aclare su voto, expresara por escrito los motivos de su discrepancia o aclaracion el mismo
dia en que se profiera el laudo.

Protocolizacion del laudo.

12. El laudo arbitral ordenara su inscripcion en el correspondiente registro, como también el archivo del

expediente. Serd inscrito y protocolizado por el Centro, el cual le asignara un nimero de radicado, que
debe corresponder al consecutivo que se lleve para el efecto. El documento original sera guardado
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celosamente en el archivo, y de él, se podra dar copia o constancia cuando las partes asi lo requieran.
Las certificaciones o copias que se otorguen deberan ser firmadas por el director y el secretario del
Centro.

Registro de las actuaciones.

13. El secretario del tribunal dejara registro escrito y audiovisual de cada una de las actuaciones del
proceso, guardando la mayor fidelidad posible. El medio audiovisual donde conste dicho registro se
integrara al expediente, y podra ser solicitado por las partes, después de que finalice el tramite de las
audiencias.

Seccidn V-Del procedimiento y tramite en el Arbitraje Social

ARTICULO 60. Conforme a la ley 1563 de 2012 articulo 117 el Centro de Conciliacién y Arbitraje de la
Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin “Dario Velasquez Gaviria”, promovera las jornadas de arbitraje
social para la prestacion gratuita de servicios en resolucién de controversias de hasta cuarenta salarios
minimos legales mensuales vigentes (40 smlmv), sin perjuicio de que pueda prestar el servicio por cuantias
superiores.

ARTICULO 61. Al arbitraje social le serdn aplicables en lo pertinente mientras no se opongan, los articulos 54 al
59 de este reglamento, la ley 1563 de 2012 o la norma que la sustituya o modifique y a las exigencias legales
qgue determine el Ministerio de Justicia y del Derecho.

ARTICULO 62. En estos procesos las partes no requieren de apoderado, se llevaran por un solo arbitro y el
Centro de arbitraje cumplira las funciones secretariales. El centro tendra una lista de arbitros voluntarios y sera
escogido por las partes de dicha lista. Cuando el arbitraje no pueda adelantarse por los arbitros de la referida
lista, el centro sorteara de la lista general de arbitros del centro. El arbitro sorteado que se abstenga de aceptar
el nombramiento, sin justa causa, sera excluido de la lista de arbitros del Centro.

Los arbitros seran aceptados expresamente por las partes, y en ningln caso recibiran honorarios profesionales
en los asuntos de arbitraje social.

Seccidn VI-Del procedimiento y tramite en la Amigable Composicidn

ARTICULO 63. Finalidad. La amigable composicién es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos, a
través del cual, dos o mas personas, sean estas naturales o juridicas de derecho publico, confian a un tercero,
que se denomina amigable componedor, la facultad de definir, con fuerza vinculante para las partes, una
controversia contractual de libre disposicion.

ARTICULO 64. Alcance. El amigable componedor acttia por mandato de las partes involucradas, y su gestion
estara encaminada a determinar si existe incumplimiento en las obligaciones derivadas del contrato que han
sometido a su conocimiento. Es tarea del amigable componedor, identificar y decidir sobre los conflictos de
responsabilidad que existan entre las partes, y en consecuencia su decisidn, tendra fuerza vinculante.

ARTICULO 65. Conformacion y Designacion. Corresponde a las partes decidir sobre el nimero y calidades
requeridas para los amigables componedores que estimen convenientes designar. El silencio de las partes
sobre este punto, traslada al Centro la obligacidn de designar el amigable componedor; sin embargo, en este
caso, el amigable componedor serd unico. El Director del Centro atendera lo dispuesto en el articulo 37 del
presente reglamento.
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ARTICULO 66. Procedimiento. La fijacion del procedimiento, por medio del cual se guiard la actuacién del
amigable componedor correspondera a las partes, quienes podran incluirlo también en el mandato. Sin
embargo, para todos los efectos, los amigables componedores del Centro, se guiaran por las siguientes reglas
generales:

1. La amigable composicién comenzard con la celebracién de una audiencia, que tendra como objetivo
primordial conocer las diferentes posiciones de las partes sobre el conflicto; en esta audiencia el
amigable componedor deberda mediar entre las partes para identificar conjuntamente una solucién al
conflicto.

2. Culminada la audiencia anterior con imposibilidad de acuerdo, el amigable componedor sefialara la
evidencia documental que considere necesaria, y en este sentido, solicitara a las partes que entreguen
las que estén en su alcance aportar.

3. El amigable componedor dispondrd de un (1) mes, contado desde la recepcion de las pruebas
documentales que haya solicitado, para hacer una valoracidn integral del caso y emitir una decisién de
fondo sobre la controversia.

4. La decision que se tome deberd constar en acta suscrita por el amigable componedor, cuyo contenido
debera como minimo reflejar el desarrollo del proceso, las consideraciones técnicas o juridicas que
haya tenido en cuenta, una justificacion de la decisién tomada, y la descripcidon de los compromisos
que en virtud de la decisidn deben satisfacer las partes.

Seccidn VII - De las tarifas de Conciliacidn

ARTICULO 67. Gastos Administrativos y honorarios del Conciliador. El Centro dispone que, de todo
emolumento, o valor que se cobre por la prestacion de los servicios de Conciliacion se realizard una
distribucién entre el Centro y el conciliador, de tal suerte que correspondera al Centro un 55% para cubrir los
gastos administrativos, mientras que el 45% restante, corresponderd a los honorarios del Conciliador. Los
siguientes son las tasas que se utilizaran para el cobro de los servicios por la prestacion del servicio de
Conciliacion Extrajudicial en Derecho al momento de la expedicion de esta nueva version de reglamento, que
deberan ser liquidadas y cobradas al solicitante al momento de presentar la solicitud de conciliacidn.

TARIFAS DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN DERECHO
CUANTIA DE LA PRETENSION TARIFA EN UVT
Indeterminada 10,828
Menos de 200,18 6,477
entre 200,18 e igual a 325,30 7,011
mas de 325,30 e igual a 425,39 8,654
mas de 425,39 e igual a 875,80 10,828
mas de 875,80 e igual a 1301,18 13,536
mas de 1301,18 e igual a 1789,29 14,933
mas de 1789,29 e igual a 7130,83 16,41
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mas de 7130,83 e igual a 17840,23 20,511
mas de 17840,23 e igual a 35680,45 24614
mas de 35680,45 en adelante 0.15%

Paragrafo 1. La tarifa maxima permitida para la prestacién del servicio de conciliacidn sera de setecientos cincuenta con
sesenta y ocho Unidades de Valor Tributario -UVT (750,68 UVT)".

Paragrafo 2. De las anteriores tarifas el 45% (cuarenta y cinco por ciento) corresponde al Conciliador y el otro 55%
(cincuenta y cinco por ciento) corresponde al Centro de Conciliacion.

Paragrafo 3. En el evento en que la parte convocada no asista a la audiencia de conciliacién, el Centro devolvera al
convocante el 70% de la tarifa cancelada, de acuerdo con lo establecido en los Decretos 1829 del 27 de agosto de
2013, 1069 del 26 de mayo de 2015, 2462 del 17 de diciembre de 2015 y en el Reglamento Interno. En caso de segunda
convocatoria, el porcentaje de devolucién serd del 60% de la tarifa cancelada. En caso de inasistencia de la parte
convocante a la audiencia de conciliacién no se devolvera ningln concepto. Estos mismos porcentajes se aplicaran
cuando se presente solicitudes de desistimiento, retiro de solicitud posterior al nombramiento de conciliador, falta de
interés en la solicitud, constancias de asunto no conciliable o falta de competencia posterior a la radicacion,
imposibilidades de notificacion y solicitudes no presentadas. En los casos de acuerdo extra conciliacién posterior al
inicio del proceso no habra lugar devolucidn. Si se presenta mas de dos convocatorias, podra cobrarse por cada nueva
adicional hasta un diez por ciento (10%) adicional sobre la tarifa inicialmente sefialada, que se liquidara conforme a los
rangos anteriormente establecidos.

Paragrafo 4. En los casos en que la cuantia de la pretension del asunto sometido a conciliacién sea aumentada en el
desarrollo de la conciliacidn, se podra reliquidar la tarifa sobre el monto ajustado conforme a los rangos anteriormente
establecidos.

Paragrafo 5. Cuando se trate de asuntos de cuantia indeterminada o que no tengan cuantia, el valor del tramite serd
maximo de once con sesenta y ocho Unidades de Valor Tributarios (11,68 UVT) No obstante, si en el desarrollo de la
conciliaciéon se determina la cuantia de las pretensiones se deberd reliquidar la tarifa conforme a los rangos
anteriormente establecidos.

Paragrafo 6. Si las partes en conflicto y el conciliador, de mutuo acuerdo, realizan mas de cuatro (4) encuentrosde la
audiencia de conciliacién, podra cobrarse por cada encuentro adicional hasta un diez por ciento (10%) adicional sobre
la tarifa inicialmente sefialada, que se liquidard conforme a los rangos anteriormente establecidos. Este mismo
porcentaje se aplicard cuando se soliciten copias certificadas auténticas posterior al cierre de cada caso sin sobrepasar
el valor 1,08 UVT, ($41.044)

Paragrafo 7. Cuando la solicitud sea presentada de comun acuerdo por dos o mas partes, se sumara separadamente la
totalidad de las prestaciones de cada una de ellas, y la tarifa se liquidara con base en la mayor.

Paragrafo 8. En lo no regulado por este marco tarifario se cefiird a lo estipulado por los Decretos 1829 del 27 de
agosto de 2013, 1069 del 26 de mayo de 2015, 2462 del 17 de diciembre de 2015, 1885 del 30 diciembre de 2021 o por
la norma que lo sustituya o modifique.

Paragrafo 9. Los precios sefialados como tarifas se reajustaran anualmente de conformidad con los Decretos 1829 del
27 de agosto de 2013, 1069 del 26 de mayo de 2015, 2462 del 17 de diciembre de 2015, 1885 del 30 diciembre de
2021 que establecié el cambio de las tarifas a UVT o por la norma que los sustituya o modifique. Todos los casos
deben ser presentados con el pago correspondiente de la tarifa en aras de poder prestar el servicio.
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Paragrafo 10. Conforme a la ley 1996 de 2019 y el decreto 1429 de 2020 en los casos de acuerdos de apoyo y directivas
anticipadas el valor correspondiente es de cuantia indeterminada.

Seccidn VIII- De las tarifas del Arbitraje

ARTICULO 68. Gastos Administrativos y Honorarios de los Arbitros.
Honorarios de los drbitros. Para la fijacidon de los honorarios de cada arbitro, los Centros de Arbitraje tendrdn
en cuenta los siguientes topes maximos:

TARIFAS DE ARBITRAJE NACIONAL
CUANTIA DE LA PRETENSION Honorarios maximos por arbitro
Menos de 250,23 8,34 UVT
Entre 250,23 e igual a 4404,00 3.25% de la cuantia
Mas de 4404, 00 e igual a 13237,03 2.25% de la cuantia
Mas de 13237,03 e igual a 22070,07 2% de la cuantia
Mas de 22070,07 e igual a 44140,13 1.75% de la cuantia
Mayor 44140,13 1.5% de la cuantia

Paragrafo 1. En caso de arbitro Unico, los mencionados topes podran incrementarse hasta en un cincuenta por
ciento (50%).

Paragrafo 2. Independientemente de la cuantia del proceso, los honorarios de cada arbitro no podran superar
la cantidad de veinticinco mil veintidds con setenta y cinco UVT (25.022, 75).

Paragrafo 3. Los honorarios del secretario seran la mitad de los de un arbitro.

Paragrafo 4. Gastos Iniciales. Con la presentacién de cualquier convocatoria a Tribunal de Arbitral, la parte
convocante deberd cancelar a favor del centro, los siguientes valores:

Si es un trdmite de menor cuantia el equivalente a veinticinco con cero dos Unidades de Valor Unitario (25,02 UVT).

Si es un tramite de mayor cuantia o cuantia indeterminada, el equivalente a cincuenta con cero cinco Unidades de Valor

Unitario (50,05 UVT).

Los procesos arbitrales son de mayor cuantia cuando versen sobre pretensiones patrimoniales superiores a

cuatrocientos salarios minimos legales mensuales vigentes (400 SMLMV) y de menor cuantia, los demas
Estos valores se imputaran a los gastos administrativos que decrete el Tribunal.
En los casos donde el Tribunal no pueda asumir sus funciones se reembolsaran dichos recursos.
Paragrafo 5. Gastos del Centro de Arbitraje. Los gastos del Centro de Arbitraje corresponderan al cincuenta por

ciento (50%) de los honorarios de un arbitro y en todo caso no podran ser superiores a doce mil quinientos
once con treinta y siete Unidades de Valor Unitario (12.511,37 UVT).
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Las anteriores cifras no comprenden las que adicionalmente decrete el Tribunal por concepto de costas y
agencias en derecho.

Paragrafo 6. Fijacion de honorarios y gastos. Fracasada en todo o en parte la conciliacién, en la misma
audiencia el tribunal fijard los honorarios y gastos mediante auto susceptible de recurso de reposicién, que sera
resuelto inmediatamente. Se respetard todo lo establecido por la ley y demds disposiciones aplicables.

Paragrafo 7. Tarifas en asuntos con cuantia indeterminada. Los arbitrajes donde la cuantia de las pretensiones
del conflicto sea indeterminada se asimilaran a los de mayor cuantia conforme a la ley y la distribuciéon de la
tarifa se efectuara de conformidad a lo establecido en este articulo.

Paragrafo 8. Cuando no fuere posible determinar la cuantia de las pretensiones, los arbitros tendran como
suma limite para fijar los honorarios de cada uno, la cuantia de doce mil quinientos once con treinta y siete
Unidades de Valor Unitario (12.511,37 UVT)."

Paragrafo 9. Tarifas en asuntos con conciliacién dentro del proceso arbitral. Cuando el proceso de arbitraje
culmine por conciliacién, se cancelara el monto establecido para los trdmites conciliatorios.

Paragrafo 10. Tarifas en asuntos de arbitraje social. Los arbitros serdn aceptados expresamente por las partes,
en ningun caso recibirdn honorarios profesionales en los asuntos de arbitraje social y se regiran por lo
establecido en el reglamento interno del Centro. Cuando por razén de la cuantia o de la naturaleza del asunto
no se requiera de abogado ante los jueces ordinarios, las partes podrdn intervenir directamente en el arbitraje.

Seccidn IX - De las tarifas de la Amigable Composicidn y otros colaboradores

ARTICULO 69. Gastos Administrativos y Honorarios de los Amigables Componedores. El valor de los derechos
por gastos administrativos para el Centro y el de los honorarios de los amigables componedores, serd
equivalente a la mitad de los que resulten de aplicar la tarifa establecida para el arbitraje, regulada por el
articulo precedente.

ARTICULO 70. Honorarios de los peritos. Los honorarios de los peritos en cualquiera de los eventos referidos
en el articulo 39 de este reglamento, seran los que convengan las partes o en su defecto los que fijen, el
Tribunal Arbitral o el amigable componedor.

Serd obligacidn de las partes atender cumplidamente al pago integro y oportuno de los mismos. En caso de que
el dictamen fuere objetado, el honorario fijado para el perito deberd ser depositado ante el presidente del
Tribunal quien, en caso de prosperar la objecién, lo devolverd a quien haya cancelado su valor y, en caso
contrario, lo entregara al perito beneficiario del mismo.

CAPITULO V — REGIMEN DE LA PRESTACION DE SERIVICIO DE INSOLVENCIA DE PERSONA NATURAL NO
COMERCIANTE Y TARIFAS.

Seccion | — Definiciones Generales - Ambito de Aplicacién

ARTICULO 71. Definiciones Generales. Conciliacion en Insolvencia: Este mecanismo le permite a la persona
natural no comerciante, que se encuentra en insolvencia desarrollar en audiencia la negociacion de sus deudas
a través de un acuerdo con sus acreedores para obtener la normalizacién de sus relaciones crediticias, de
conformidad con la ley 1564 de 2012, el decreto 2677 de 2012 y el decreto 1069 de 2015, como normas
preferentes. En lo no previsto en el Titulo 4 de la Seccién 3 del Libro 3 del Cédigo General del Proceso se
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aplicard lo dispuesto en el Cddigo de Procedimiento Civil o las normas que lo adicionen, modifiquen o
sustituyan.

ARTICULO 72. Ambito de Aplicacion. Este reglamento esta dirigido a todos los conciliadores de insolvencia de
la persona natural no comerciante del Centro, y regula los aspectos de funcionamiento, las tarifas y los

procedimientos.

Seccidn Il - Competencia- Requisitos para ser Conciliador

ARTICULO 73. Competencia. La UPB, conocerd sin limite cuantia de los procedimientos de negociacion de
deudas y convalidacion de acuerdos de la persona natural no comerciante del lugar del domicilio del deudor.

ARTICULO 74. Requisitos para ser Conciliador en Insolvencia de la Persona Natural no Comerciante. Podran
actuar como conciliadores para conocer de los procedimientos de insolvencia, quienes cumplan con los
requisitos establecidos en el articulo 23 del presente reglamento.

ARTICULO 75. Solicitud de Inscripciéon como Conciliador en Insolvencia. El aspirante a formar parte de las
listas de conciliadores en insolvencia de la persona natural no comerciante debera cumplir con lo establecido

en el articulo 24 del presente reglamento.

Seccidn lll - Conformacidn de Listas de Conciliadores en Insolvencia

ARTICULO 76. Integracion de las Listas de Conciliadores en Insolvencia. Para estos efectos se deberan tener
en cuenta los articulos 29, 30, 31y 32 del presente reglamento.

ARTICULO 77. Responsabilidades de los Conciliadores en Insolvencia de la Persona Natural no Comerciante

Ademas de las funciones que les asigna el Cédigo General del Proceso y el decreto 1069 de 2015, los
conciliadores deberan sujetarse a las responsabilidades y obligaciones establecidas en el articulo 33 del
presente reglamento.

Seccidn IV - Seleccidn del Conciliador en Insolvencia-Impedimentos y Recusaciones

ARTICULO 78. Procedimiento de Seleccién del Conciliador en Insolvencia. En ejercicio de la facultad contenida
en el articulo 541 del Cédigo General del Proceso, y dentro de los tres (3) dias siguientes a la presentaciéon de la
solicitud de apertura del tramite de negociacién de deudas, el Centro de Conciliacion designara el conciliador
de la lista elaborada para el efecto. La escogencia sera rotatoria, de manera que la misma persona no pueda
ser nombrada por segunda vez sino cuando se haya agotado la lista correspondiente.

ARTICULO 79. Causales de Impedimento. El conciliador designado por el Centro de Conciliacién, debera
manifestar bajo la gravedad del juramento que acepta el cargo por no encontrarse incurso en alguna de las
causales de impedimento previstas en la ley para los jueces, que se le aplicaran en lo pertinente.

ARTICULO 80. Tramite de la Recusacién. Cuando al momento de aceptar el cargo o durante el ejercicio de su
funcién se configure una causal de impedimento o incompatibilidad, el conciliador deberd manifestarla de

inmediato.

Si el conciliador designado tiene algun impedimento o no manifiesta su aceptacién en el tiempo establecido
por la ley para el efecto, el Centro de Conciliacidn lo reemplazara por la persona que siga en turno en la lista.
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En el evento en que el conciliador se encuentre impedido y no lo declare, podra ser recusado segun lo
establecido en el articulo 541 del Cédigo General del Proceso, por el deudor o cualquier acreedor que pruebe
su calidad ante el Centro de Conciliacién, precisando la causal y los hechos que lo justifican.

El Centro de Conciliacidn dara traslado del escrito y sus anexos al conciliador para que en un término de tres (3)
dias se pronuncie. Vencido este término, el Centro de Conciliacidn resolvera la recusacion dentro de los tres (3)
dias siguientes. De encontrarla procedente, designara otro conciliador.

ARTICULO 81. Remocidn y Sustitucion. El Centro de Conciliacién removera al conciliador y lo excluira de la
lista:

1. Cuando haya incumplido gravemente sus funciones, deberes u obligaciones.
2. Cuando haya incumplido reiteradamente las drdenes impartidas por el Juez.
3. Cuando estando impedido guarde silencio sobre la existencia del impedimento.

4. Cuando haya suministrado informacion engaiosa sobre sus calidades profesionales o académicas que
hubieren sido tenidas en cuenta por el notario para incluirlo en la lista.

5. Cuando haya hecho uso indebido de informacién privilegiada o sujeta a reserva.
6. Cuando por acciéon u omisién hubieren incumplido la ley o el reglamento.

7. Cuando hubiere participado en la celebracién de actos encaminados a disponer, gravar o afectar
negativamente los bienes que integren el activo patrimonial del insolvente.

8. Las demas contempladas en la Ley.

ARTICULO 82. Cesacién de funciones y sustitucion. El conciliador cesara en sus funciones y sera sustituido, sin

necesidad de tramite incidental ni revision judicial dentro del Procedimiento de Insolvencia, en los siguientes
eventos:

1. Porrenuncia debidamente aceptada por el Centro de Conciliacién y el juez.
2. Pormuerte o declaratoria de discapacidad mental.

3. Por haber prosperado una recusacion.

4. Porlaocurrencia de una causal de impedimento sobreviniente.

5. Por no haberse acreditado el cumplimiento del requisito de educacién continuada dentro del
término previsto en el articulo 2.2.4.4.4.3 del decreto 1069 de 2015.

6. Por renuencia en la constitucion o renovacién de las pdlizas.

7. En el evento previsto en el numeral 1, la aceptacién solo podra darse y surtira efectos desde que la
persona escogida como reemplazo acepte el cargo.

8. En los casos previstos en los numerales 2 a 6, en el mismo acto que ordena la cesacion de
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funciones, el Centro de Conciliacion designard un nuevo conciliador, y se seguird el mismo
procedimiento de aceptacidon previsto en los articulos 541 del Cédigo General del Proceso y
2.2.4.4.4.4 del decreto 1069 de 2015.

Seccidn V - Tarifas de la Conciliacion en Insolvencia

ARTICULO 83. Base para Calcular las Tarifas en los Procedimientos de Insolvencia. En los Procedimientos de
Insolvencia, el Centro de Conciliacidon estimara las tarifas segun el valor total del monto de capital de los
créditos a cargo del deudor, de conformidad con la relacién de acreedores que se presente como anexo de la
solicitud.

ARTICULO 84. Tarifas Maximas Aplicables. El Centro de Conciliacién calculara el monto de sus tarifas de
acuerdo con las siguientes pautas:

a) Cuando el total del monto de capital de los créditos a cargo del deudor sea inferior o igual a un veinticinco con cero dos
UVT (25,02 UVT), la tarifa a aplicar sera de hasta cuatro con cincuenta UVT (4,50);

b) Cuando el total del monto de capital de los créditos a cargo del deudor supere la suma de veinticinco con cero dos UVT
(25,02 UVT) y sea inferior o igual a doscientos cincuenta con veintitrés UVT (250,23 UVT), la tarifa maxima sera de hasta
diecisiete con cuarenta y dos UVT (17,52 UVT)

¢) Cuando el total del monto de capital de los créditos a cargo del deudor supere los doscientos cincuenta con veintitrés UVT
(250,23 UVT) y sea inferior o igual a quinientos con cuarenta y cinco (500,45 UVT), la tarifa maxima serd de hasta veinticinco
con cero dos UVT (25,02 UVT)

d) Cuando el total del monto de capital de los créditos a cargo del deudor supere quinientos con cuarenta y cinco UVT (500,45
UVT), por cada quinientos con cuarenta y cinco UVT (500,45 UVT) o fraccidn del monto de capital de los pasivos del deudor, la
tarifa se incrementard, tal como se indica en la siguiente tabla, sin que pueda superarse setecientos cincuenta con sesenta y
ocho UVT (750,68 UVT):

TARIFAS DE INSOLVENCIA DE PERSONA NATURAL
Valor total del monto de capital de los TARIFA EN UVT
créditos (UVT)
De 0 hasta 25,02 4,5
Mas de 25,02 hasta 250,23 17,52
Mas de 250,23 hasta 500,45 25,02
Mas de 500,45 hasta 1.000,91 30,26
Mas de 1000,91 hasta 1.501,36 34,21
Mas de 1.501,36 hasta 2.001,82 37,63
Mas de 2.001,82 hasta 2.502,27 41,39
Mas de 2.502,27 hasta 3.002,73 45,53
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Mas de 3,002,73 hasta 3.500,18 50,08
Mas de 3.500,18 hasta 4.003,64 55,09
Mas de 4.003,64 hasta 4,504,09 60,60
Mas de 4,504,09 hasta 5.004,55 66,66
Mas de 5.004,55 hasta 5.505,00 73,33
Mas de 5.505,00 hasta 6.005,46 80,66
Mas de 6.005,46 hasta 6.505.91 88,72
Mas de 6.505,91 hasta 7.006,37 97,60
Mas de 7.006,37 hasta 7.506,82 107,36
Mas de 7.506,82 hasta 8.007,28 118,09
Mas de 8.007,28 hasta 8.507,73 129,90
Mas de 8.507.73 hasta 9,008,19 142,89
Mas de 9,008,19 hasta 9.508,64 157,18
Mas de 9508,64 hasta 10.009,10 167,27

Mas de 10.009,10 171,93

Paragrafo 1. De las tarifas anteriores correspondera al conciliador el cuarenta y cinco por ciento (45%) y a el
Centro de Conciliacién el otro cincuenta y cinco por ciento (55%).

Paragrafo 2. El Centro de Conciliacién establece criterios objetivos de calculo de las tarifas teniendo en cuenta
la complejidad del caso, el nimero de acreedores, el valor de los activos y el valor de los pasivos, siempre que
se respeten los topes y porcentajes a los que se refiere el presente articulo. En todo caso, para el célculo de las
tarifas se tendra en cuenta el monto total de las obligaciones por concepto de capital, asi como los ingresos del
deudor, de manera que, para el caso en concreto, las tarifas fijadas no constituyan una barrera de acceso a los
procedimientos de insolvencia de la persona natural no comerciante. En los casos de convalidacién de acuerdos
privados se aplicard el 30% de las tarifas antes sefialadas.

ARTICULO 85. Determinacion de la Tarifa. El Centro de Conciliacién, al momento de designar el conciliador,
fijara la tarifa que corresponda pagar al deudor para acceder al procedimiento de negociacién de deudas o de
convalidacion de acuerdo privado. Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la aceptacion del cargo, el
conciliador designado comunicara al deudor el valor al que asciende dicho monto, junto con los defectos que
tenga la solicitud, si los hubiere.

ARTICULO 86. Rechazo de la Solicitud. Cuando la tarifa no sea cancelada dentro de los cinco (5) dias siguientes
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a aquel en que el deudor reciba la comunicacién de que trata el articulo anterior, el conciliador rechazara la
solicitud. Contra dicha decisidn solo procedera el recurso de reposicidn, en los mismos términos y condiciones
previstos para el proceso civil.

ARTICULO 87. Reliquidacién de la Tarifa. Si se formulan objeciones a la relacién de acreencias presentada por
el deudor, y estas fueren conciliadas en audiencia, el Centro de Conciliacidn liquidara nuevamente la tarifa
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la realizacién de dicha audiencia.

En caso de que las objeciones propuestas no sean conciliadas en audiencia, y sean resueltas por el Juez Civil
Municipal de acuerdo con el procedimiento previsto en el articulo 552 del Cdodigo General del Proceso, el
Centro de Conciliacién liquidard nuevamente la tarifa al momento de sefialar nueva fecha y hora para la
continuacién de la audiencia.

Si, como consecuencia de las objeciones, la cuantia del capital de las obligaciones a cargo del deudor varia, la
tarifa se liquidara sobre el monto ajustado, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.4.4.7.2., del
decreto 1069 de 2015, , y con el debido respeto del decreto 1885 del 20 de diciembre de 2021.

ARTICULO 88. Sesiones Adicionales. Si en el procedimiento de negociacién de deudas o de convalidacién del
acuerdo privado se realizan mas de cuatro (4) sesiones con el conciliador, podra cobrarse hasta un diez por
ciento (10%) adicional sobre la tarifa inicialmente estimada de conformidad con lo establecido en el decreto
1069 de 2015, con independencia del nimero de sesiones adicionales que se realicen, y con el debido respeto
del decreto 1885 del 20 de diciembre de 2021.

ARTICULO 89. Tarifas en Caso de Audiencia de Reforma del Acuerdo de Pago. Cuando se solicite la reforma
del acuerdo de pago, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 556 del Cédigo General del Proceso, el
Centro de Conciliaciéon podran cobrar por dicho tramite hasta un treinta por ciento (30%) adicional de la tarifa
inicialmente estimada de conformidad con lo establecido en el decreto 1069 de 2015 y con el debido respeto
del decreto 1885 del 20 de diciembre de 2021. Este mismo porcentaje se aplicard cuando se presenten
solicitudes de convalidacién de acuerdo privado de conformidad al articulo 562 del Cédigo General del Proceso.

La nueva tarifa debera ser sufragada por el deudor o por el grupo de acreedores que hubieren solicitado la
reforma, dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de la comunicacién de la nueva tarifa. Vencido dicho
término, y si se hubiese cancelado el monto indicado, el conciliador fijard fecha y hora para audiencia de
reforma. En caso de que no sea cancelada la nueva tarifa en el término mencionado, el conciliador rechazard la
solicitud de reforma.

ARTICULO 90. Tarifas en Caso de Audiencia por Incumplimiento del Acuerdo. Cuando el deudor o alguno de
los acreedores denuncie el incumplimiento del acuerdo de pago y deba citarse a audiencia de reforma del
acuerdo, en los términos del articulo 560 del Cédigo General del Proceso, el Centro de Conciliacidn podrd
cobrar por dicho tramite hasta un treinta por ciento (30%) adicional de la tarifa inicialmente estimada de
conformidad con lo establecido en el decreto 1069 de 2015, y con el debido respeto del decreto 1885 del 20 de
diciembre de 2021.

La nueva tarifa deberd ser sufragada por el deudor o el acreedor que hubiese denunciado el incumplimiento,
dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de la comunicacién de la nueva tarifa. Vencido dicho término, y
si se hubiese cancelado el monto indicado, el conciliador fijara fecha y hora para audiencia de reforma. En caso
de que no sea cancelada la nueva tarifa en el término mencionado, el conciliador rechazara la solicitud de
reforma.

El acreedor que hubiese pagado la tarifa prevista en este articulo podra repetir contra el deudor si se encuentra
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probado el incumplimiento. Dicho crédito tendra calidad de gasto de administracién, en los términos del
articulo 549 del Cédigo General del Proceso, y debera pagarse de preferencia sobre los créditos comprendidos
por el acuerdo de pago.

ARTICULO 91. Tarifas en Caso de Nulidad del Acuerdo de Pago.

No habra lugar al cobro de tarifas por la audiencia que se convoque para corregir el acuerdo de pago cuando el
Juez Civil Municipal haya declarado su nulidad, seglin lo previsto en el articulo 557 del Cédigo General del
Proceso.

ARTICULO 92. Devolucién de Tarifas. Cuando se presente una solicitud para dar inicio al procedimiento de
insolvencia de persona natural no comerciante, nombrado el conciliador, posesionado, admitida la solicitud y
fijada la fecha para la audiencia de negociacién de deudas y se llegaré a perderse por cualquier causa la
competencia para seguir conociendo del proceso, se hara una devolucién del 50% de los honorarios cancelados
por el deudor.

ARTICULO 93. Expensas. En el procedimiento de insolvencia de persona natural no comerciante, se considera
como expensan, los gastos que ocasione el envio de las comunicaciones, remision del expediente y demds
gastos secretariales, los cuales deberan ser asumidas por el solicitante, de conformidad con lo previsto en el
codigo general del proceso.

Seccidon VI -Disposiciones especiales relativas al patrimonio de familia inembargable y a la afectaciéon a
vivienda familiar

ARTICULO 94. Relacién de bienes constituidos como patrimonio de familia inembargable o afectados a
vivienda familiar. El deudor, en la solicitud de negociacién de deudas o de convalidacién de acuerdos privados
debera incluir los bienes que haya constituido como patrimonio de familia inembargable o que haya afectado a
vivienda familiar, dentro de la relacion de bienes de que trata el numeral 4 del articulo 539 del Cédigo General
del Proceso.

ARTICULO 95. Negociacién sobre los bienes constituidos como patrimonio de familia inembargable. El
deudor y sus acreedores podran disponer, en los acuerdos de pago, de los bienes del deudor constituidos como
patrimonio de familia inembargable, siempre y cuando se cumpla con los siguientes requisitos:

1. Cuando el cdnyuge o compafiero permanente del deudor haya manifestado expresamente por escrito que
consiente en el acuerdo de pago que se negocia o en el acuerdo privado cuya convalidacion se pretende.

2. Cuando se cuente con el consentimiento de los hijos del deudor, en caso de haberlos, expresado por el
curador de que trata el articulo 23 de la Ley 70 del 1931.

3. Cuando todos los comuneros beneficiarios del patrimonio de familia hubieren llegado a la mayoria de edad,
de acuerdo con lo expresado por el articulo 29 de la Ley 70 de 1931.

4. En los demas eventos en los que la ley permita el levantamiento del patrimonio de familia inembargable y la
enajenacion de los bienes, con el lleno de los requisitos exigidos para el efecto.

Paragrafo. Cuando sobre el inmueble se haya constituido hipoteca para garantizar créditos otorgados para la
adquisicion, remodelacion, subdivisién, reparacién, mejora o construccion de la vivienda en la que se haya
constituido patrimonio de familia, se respetaran la prelacion y los privilegios sefialados en las Leyes 92 de 1989,
32 de 1991 y 546 de 1999.
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ARTICULO 96. Negociacion sobre los bienes afectados a vivienda familiar. El deudor y sus acreedores podran
disponer, en los acuerdos de pago, de los bienes del deudor afectados a vivienda familiar, siempre y cuando se
cuente con los siguientes requisitos:

1. Cuando el conyuge o compariiero permanente del deudor haya manifestado expresamente por escrito
gue consiente en el acuerdo de pago que se negocia o en el acuerdo privado cuya convalidacion se
pretende.

2. Cuando el deudor cuente con autorizacién judicial en los demds casos previstos en el articulo 42 de la
Ley 258 de 1996.

3. Enlos demas eventos en los que la ley permita la cancelacidn de la afectacidon a vivienda familiar y la
enajenacion de los bienes.

Paragrafo. Cuando sobre el inmueble se haya constituido hipoteca para garantizar créditos otorgados para la
adquisicion, remodelacion, subdivisidn, reparacidon, mejora o construccion del bien afectado a vivienda familiar,
se respetaran la prelacion y los privilegios sefialados en la Ley 258 de 1996.

ARTICULO 97. Exclusion de la masa. En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 565 numeral 4 del Cédigo
General del Proceso, los bienes que se hubiesen constituido como patrimonio de familia inembargable o que se
hubiesen afectado a vivienda familiar estdn excluidos de la masa de la liquidacién, sin perjuicio de los derechos
que los articulos 60 de la Ley 92 de 1989, 38 de la Ley 32 de 1991, 7° de la Ley 258 de 1996 y 22 de la Ley 546 de
1999 le atribuyen a los titulares de los siguientes créditos:

1. Los que estuvieren garantizados con hipoteca constituida con anterioridad al registro de la afectacién a
vivienda familiar del bien.

2. Los préstamos que se hubieren otorgado para la adquisicidn, construccion o mejora de los bienes
afectados a vivienda familiar.

3. Los que se hubieren otorgado para financiar la construccién, adquisicién, mejora o subdivisién de la
vivienda constituida como patrimonio de familia inembargable.

Paragrafo. Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente articulo, el liquidador actualizara, dentro de los veinte
(20) dias siguientes a su posesion, el avalio del inmueble constituido como patrimonio de familia inembargable
o afectado a vivienda familiar, en los términos del articulo 564 numeral 3 del Cddigo General del Proceso. El
resultado de dicho ejercicio serd incluido en los inventarios y avalios de que trata el articulo 567 del Cédigo
General del Proceso, como bien excluido de la masa, y serd objeto de contradiccion en los términos y
condiciones alli previstos. El Juez resolvera sobre el avalio del bien en el auto que cite a audiencia de
adjudicacion.

ARTICULO 98. Presentacién del crédito garantizado con el bien constituido como patrimonio de familia
inembargable o afectado a vivienda familiar. Segun lo previsto por el articulo 565 del Cédigo General del
Proceso, los créditos relacionados en el articulo anterior se haran exigibles en virtud de la apertura de la
liguidacion patrimonial. Sus titulares deberan hacerse parte del procedimiento, en la oportunidad fijada en el
articulo 566 del Cédigo General del Proceso, y deberan acompanar a su solicitud prueba siquiera sumaria de la
existencia del crédito reclamado y del cumplimiento de alguno de los requisitos sefialados en el articulo
anterior.
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Los hechos constitutivos de excepciones de mérito se presentardn y tramitaran como objeciones al crédito
presentado y seran resueltas por el Juez en el auto que cite a audiencia de adjudicacion.

ARTICULO 99. Adjudicaciéon del bien constituido como patrimonio de familia inembargable o afectado a
vivienda familiar. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 467 numeral 4 del Cédigo General del Proceso, el
valor de la adjudicacidn del bien constituido como patrimonio de familia inembargable o afectado a vivienda
familiar sera equivalente al noventa por ciento (90%) del valor del avallo. Si dicho valor es superior al monto
del crédito garantizado con él, el Juez seialara el valor de la diferencia en el auto que cite a audiencia de
adjudicacion. El acreedor podrd optar por la adjudicacién del bien, en cuyo caso debera consignar dicho valor a
ordenes del juzgado dentro de los tres (3) dias siguientes a la ejecutoria de dicha providencia, en los términos
del articulo 467 del Cddigo General del Proceso. Los dineros consignados acrecentardn la masa de la
liquidacion.

En la audiencia de adjudicacion, antes de escuchar las alegaciones de las partes sobre el proyecto presentado
por el liquidador, el Juez verificard que el acreedor garantizado haya presentado oportunamente el
comprobante de la consignacidon de que trata el inciso anterior teniendo en cuenta, en lo pertinente, la regla
prevista en el inciso final del articulo 453 del Cdédigo General del Proceso. A continuacién adjudicard el
inmueble al acreedor garantizado.

Realizada la adjudicacién del bien al acreedor garantizado, el juez oira las alegaciones de las partes sobre el
proyecto de adjudicacion presentado por el liquidador y proferira providencia de adjudicacidn, en los términos
del articulo 570 del Cédigo General del Proceso.

Paragrafo. Dentro del término para consignar el mayor valor del bien, el acreedor garantizado podra solicitar
gue se le adjudique el bien constituido como patrimonio de familia inembargable o afectado a vivienda familiar
en comun y proindiviso con otros acreedores. El Juez autorizard dicha solicitud en la audiencia de adjudicacién
cuando cumpla con los siguientes requisitos:

1. Se cuente con el consentimiento expreso y por escrito de los demds acreedores beneficiarios de la
adjudicacion.

2. La adjudicacién respete el orden legal de prelacién de créditos y la igualdad entre los acreedores
pertenecientes a cada una de las clases y grados.

3. Existan bienes suficientes en la masa de la liquidacién para poder satisfacer las obligaciones
pertenecientes a clases y grados superiores a las de los demds acreedores beneficiarios de la
adjudicacion.

4. Existan bienes suficientes en la masa de la liquidacion para satisfacer las obligaciones pertenecientes a
la misma clase y grado en la misma proporcién y condiciones que los demas acreedores beneficiarios
de la adjudicacion.

5. Laadjudicacion no vulnere la Constitucion ni la ley.

ARTICULO 100. Insuficiencia del bien constituido como patrimonio de familia inembargable o afectado a
vivienda familiar. De quedar saldos insolutos una vez adjudicada la garantia, estos seran pagados con la masa
de la liquidacion, respetando el orden de prelacion de créditos y la igualdad con los demds acreedores

involucrados.

Si con posterioridad a la adjudicacién de los bienes de la masa de la liquidacidn subsistieren saldos insolutos,
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procederan los efectos dispuestos en el numeral 1 del articulo 571 del Cédigo General del Proceso.

ARTICULO 101. Procesos ejecutivos. Durante el procedimiento de negociacién del acuerdo de pagos, la
convalidacion del acuerdo privado y la ejecucidn de uno u otro, no podran iniciarse procesos ejecutivos para
cobrar las obligaciones de las que trata el presente capitulo, y se suspenderan los que estuvieren en curso.

Tampoco podran iniciarse ni continuarse procesos ejecutivos para cobrar las obligaciones de las que trata el
presente capitulo. Los procesos ejecutivos que estuvieren en curso seran remitidos a la liquidacion en los
términos del articulo 564 numeral 4 del Cédigo General del Proceso, y frente a los créditos alli reclamados se
seguird el tramite previsto en este capitulo.

Con todo, los procesos ejecutivos podran continuarse con los terceros garantes o codeudores, en los términos
del articulo 547 del Codigo General del Proceso.

ARTICULO 102. Levantamiento de la afectacion a vivienda familiar. Durante el término de traslado de los
inventarios y avallos presentados por el liquidador, cualquiera de los acreedores perjudicados podra solicitar
el levantamiento de la afectaciéon a vivienda familiar, en los términos del articulo 42 numeral 7 de la Ley 258 de
1996.

La solicitud sera presentada ante el Juez que conoce el procedimiento de liquidacion patrimonial, en virtud de
la competencia preferente establecida en los articulos 17 numeral 9 y 576 del Codigo General del Proceso. Con
la solicitud, el acreedor debera acompanar prueba del perjuicio que le causa la afectacién a vivienda familiar,
por la insuficiencia de los activos que conforman la masa de la liquidacién. El Juez resolvera sobre la
procedencia del levantamiento en el auto que cite a audiencia de adjudicacién.

En dicha providencia, el Juez procurara la proteccidon del derecho constitucional a la vivienda digna del deudor.
Para ello tendrd en cuenta, entre otros criterios, el valor de la vivienda afectada con dicho gravamen, y
protegera especialmente las viviendas de interés social, y aquellas cuyo valor no supere el monto previsto en el
articulo 12 de la Ley 495 de 1999.

Seccidn VII -Disposiciones varias

ARTICULO 103. Régimen aplicable a los liquidadores. Los liquidadores se sujetaran, en lo pertinente, al
régimen de sanciones y cesacién de funciones previsto en el Decreto 962 de 2009 o las normas que lo
compilen, adicionen, modifiquen o sustituyan.

ARTICULO 104. Listas de liquidadores. Los jueces nombraran los liquidadores que intervendran en los
procedimientos de liquidacidon patrimonial de la persona natural no comerciante de la lista de liquidadores
clase C elaborada por la Superintendencia de Sociedades.

Paragrafo. Los procesos de liquidacion patrimonial de la persona natural no comerciante no contardn para la
aplicacion del limite de procesos de que trata el articulo 67 de la Ley 1116 de 2006.

ARTICULO 105. Nuevos créditos a cargo del deudor. Durante el tramite de negociacién del acuerdo de pago o
de convalidacién del acuerdo privado, el deudor no podra adquirir nuevas obligaciones que superen, en total,
el monto al que ascienden los gastos necesarios para su subsistencia y la de las personas a su cargo, en los
términos del numeral 7 del articulo 539 del Cédigo General del Proceso, a menos que cuente con el
consentimiento de un numero plural de acreedores que represente la mitad mas uno del valor de los pasivos.
Tampoco podra adquirir cupos de endeudamiento que superen dicho monto, a través de tarjetas de crédito,
cuentas corrientes mercantiles o figuras similares. Los contratos que otorguen créditos en contravencién a lo

48



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=48425&564.4
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=48425&547
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=10794&4.7
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=48425&17.9
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=48425&576
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=38938&1
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=22657&67
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=48425&539.7

REGLAMENTO INTERNO

univet%dad
BOIthEEi'iaCia Centro de conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la
na Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin
“Dario Velasquez Gaviria”
FECHA: 25 de agosto de 2022 VERSION: 03 CODIGO: PS-PC- | PAGINAS: 49 DE 78
MACROPROCESO: PROYECCION SOCIAL PROCESO: BENEFICIO SOCIAL

previsto por el presente articulo seran absolutamente nulos en los términos del articulo 1741 del Cédigo Civil vy,
en consecuencia, no seran tenidos en cuenta en el procedimiento de liquidacién patrimonial, previa
declaratoria de nulidad por parte del Juez.

Las nuevas obligaciones adquiridas constituiran gastos de administracion, y deberan pagarse a medida que se
hagan exigibles.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones adquiridas durante la negociacidon del acuerdo o con
posterioridad a su celebracién es causal de fracaso de la negociacion o de incumplimiento del acuerdo, segun
sea el caso. En estos eventos, se seguird el procedimiento previsto en los articulos 559 o 560 del Cddigo
General del Proceso, respectivamente.

ARTICULO 106. Servicios publicos domiciliarios. Las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios
qgue hubieren suspendido la prestacién de tales servicios al deudor por mora ocurrida con posterioridad al
inicio del Procedimiento de Insolvencia, no estaran obligadas a reconectarlos como consecuencia de la
apertura de la liquidaciéon patrimonial.

Las obligaciones en mora causadas entre el inicio del Procedimiento de Insolvencia y la apertura de la
liguidacion seran pagadas con cargo a la masa de la liquidacion, en los términos previstos en el articulo 570 del
Cédigo General del Proceso.

El deudor que entre en liquidacién patrimonial podra solicitar el restablecimiento del servicio, cuando haya
pagado todos los saldos y gastos de reinstalacién o reconexidén causadas con posterioridad a la apertura de la
liquidacion.

ARTICULO 107. Deudores en concordato, liquidacion obligatoria y otros procedimientos de insolvencia. Las
reglas previstas en el Titulo 4 de la Seccién 3 del Libro 3 del Cédigo General del Proceso y en el presente
capitulo no son aplicables a los deudores que estén tramitando un concordato o liquidacién obligatoria en los
términos de la Ley 222 de 1995, ni a quienes han sido vinculados a los procedimientos de reorganizacién o
liquidacién judicial en los términos de la Ley 1116 de 2006 y el Decreto 1743 de 2011, o las normas que los
compilen modifiquen, adicionen, o sustituyan.

Estos deudores podran acceder a los Procedimientos de Insolvencia una vez transcurridos los términos
previstos en el articulo 574 del Cédigo General del Proceso, que se contabilizardan desde el cumplimiento del
concordato o acuerdo de reorganizacion o desde la terminacion del procedimiento liquidatorio,
respectivamente.

CAPITULO VI- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ARBITRAJE INTERNACIONAL

ARTICULO 108. Organismos.
a. El Centro: Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin
Veldsquez Gaviria"
b. El Consejo: Consejo Arbitral de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Pontificia
Bolivariana sede Medellin.

Dario

c. El Reglamento: Las reglas de arbitraje expedidas por el Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Universidad

Pontificia Bolivariana de Medellin, " Dario Velasquez Gaviria"
d. El Tribunal: El tribunal arbitral conformado de conformidad con el Reglamento.

ARTICULO 109. El Consejo Arbitral. El Consejo es una coordinacién académica consultiva de la Facultad de Derecho de

la Universidad Pontificia Bolivariana, la cual ayuda al Centro de Conciliacidn y Arbitraje “Dario Velasquez Gaviria”

y

estd conformada por el Decano de la Escuela de Derecho y Ciencias Politicas, el Director de la Facultad de Derecho, el
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Coordinador del Area de Derecho Privado y el Coordinador del Area de Relaciones Internacionales. Dicho organismo
tendra la funcion de revisidn de laudos, emitiendo un dictamen previo a su emision, el cual pondra a consideracion del
director del Centro para la aprobacidn del respectivo laudo, conforme a las normas previstas en sus Estatutos.

ARTiCULO 110. El Centro.

a. El Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, "Dario Veldsquez
Gaviria" (en adelante El Centro) cuenta con la aprobacién del Ministerio del Interior y de Justicia, segin
Resolucién No. 1561 del 3 de junio del 2009. Su nombre es un homenaje a la vida y obra del doctor
Veldsquez, quien fue decano de la Facultad de Derecho de nuestra Universidad y murié ejerciendo el cargo
de Magistrado de la Corte Suprema de Justicia, Sala Penal, el 7 de noviembre de 1985.

b. El Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Universidad Pontificia Bolivariana, adscrito a la Institucién
Universitaria, presta a la comunidad un servicio que consiste en la administracion de la resolucién de
controversias, el Centro por si mismo no resuelve los conflictos y es el Unico autorizado para dirigir la
conduccién de arbitrajes bajo el presente reglamento.

c. Eldirector del Centro estd facultado para tomar decisiones trascendentales para el desarrollo del arbitraje
y garantizar que el mismo discurra de la forma mas eficiente posible, resolviendo aquellos temas en
defecto del tribunal arbitral y aprobando los dictdmenes del Consejo.

ARTICULO 111. Administracién del Arbitraje y sometimiento al reglamento.

a. La administracion del arbitraje corresponde al Centro en los términos establecidos en el presente
reglamento. El Centro podra apoyarse en el Consejo para tomar decisiones trascendentales dentro del
arbitraje, solicitar recomendaciones acerca del nombramiento de los arbitros, cuando actie como
autoridad nominadora, y dar concepto dirigido al Centro en el dictamen previo de los laudos.

b. El Centro, salvo acuerdo en contrario de las partes, podra decidir que la administracién del arbitraje se
lleve a cabo a través de una plataforma electrdnica de gestion adoptada por el Centro.

c. Cuando las partes hayan acordado que los litigios, resultado de una relacién o conjunto de relaciones
juridicas, contractuales o no contractuales, se sometan a arbitraje de acuerdo con el Reglamento de
Arbitraje Internacional del Centro (en adelante el Reglamento), tales litigios se resolveran de conformidad
éste, con sujecion a las modificaciones que las partes pudieran acordar.

d. Se presumirad que las partes se han sometido a la version del Reglamento que esté en vigor en la fecha de
apertura del procedimiento de arbitraje, a menos que las partes hayan acordado que su litigio se rija por
una version determinada del Reglamento.

e. El Reglamento regird el arbitraje, excepto cuando una de sus normas esté en conflicto con una disposicién
del derecho aplicable al arbitraje que las partes no puedan derogar, en cuyo caso prevalecera esa
disposicion.

ARTICULO 112. Notificacion y cémputo de los plazos.

a. Toda notificacion, inclusive una nota, comunicacién o propuesta, podra transmitirse por cualquier medio de
comunicacion que prevea o que permita que quede constancia de su transmisién.

b. Si una parte ha designado especificamente una direccién para este fin, o si el tribunal arbitral la ha
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autorizado, toda notificacion debera entregarse a esa parte en esa direccidon y, si se entrega asi, se
considerara recibida. La entrega por medios electrénicos como el telefax o el correo electrénico solamente
podra efectuarse en una direccién que haya sido designada o autorizada a tal efecto.

c. De no haberse designado o autorizado una direccidn, el Centro requerird a las partes para que, sin demora
injustificada, provean la informaciéon necesaria, si dentro de un plazo razonable no es provista esta
informacion, entonces toda notificacion:

e Se considerard recibida si se ha entregado personalmente al destinatario; o
e si se ha entregado al destinatario en su establecimiento, en su residencia habitual o en su direccién postal.

d. Si, tras esfuerzos razonables, no puede efectuarse la entrega de conformidad con los parrafos b y c, se
considerard que la notificacidon ha sido recibida si se ha enviado al ultimo establecimiento conocido, a la
Ultima residencia habitual conocida o a la ultima direccién postal que se conozca mediante correo
certificado o por algun otro medio que deje constancia de su entrega o del intento de entrega.

e. Lanotificacidn se considerard recibida el dia que haya sido enviada de conformidad con los parrafos b, co d

f. Para los fines del cbmputo de un plazo establecido en el presente Reglamento, tal plazo comenzara a correr
desde el dia siguiente a aquel en que se reciba una notificacién. Si el ultimo dia de ese plazo es feriado
oficial o dia no laborable en la residencia o establecimiento del destinatario, el plazo se prorrogara hasta el
primer dia laborable siguiente. Los demas feriados oficiales o dias no laborables que ocurran durante el
transcurso del plazo se incluirdn en el computo del plazo.

ARTICULO 113. Notificacion del Arbitraje.

a. La parte o las partes que deseen iniciar el arbitraje (en adelante “demandante”) comunicara esta
circunstancia por escrito mediante una notificacién de arbitraje, la cual deberd ser enviada al Centro. A
continuacion, sera éste quien le comunique a la otra parte (“demandado”) la notificacidn de arbitraje.

b. Se considerara que el procedimiento arbitral se inicia en la fecha en que la notificacion del arbitraje es
recibida por el demandado.

c. Lanotificacion del arbitraje contendra la informacidn siguiente:

1) Una peticidn de que la controversia sea resuelta en un arbitraje;

2) los nombres y los datos de contacto de las partes y sus representantes;

3) una especificacion de la cldusula o acuerdo de arbitraje que se invoca;

4) una referencia al contrato u otro instrumento juridico del cual o en relacién con el cual surja la
disputa; o, a falta de ese contrato o instrumento juridico, una breve descripcién de la relacidn
controvertida.

5) una descripcion de la reclamacion y la indicacién de los hechos en que se basa;

6) la pretensién formuladay el monto reclamado;

7) propuestas relativas al mecanismo para designar los arbitros, su nimero, las normas juridicas
aplicables, lasede y el (los) idioma(s) del arbitraje.

d. Cuando se reciba la notificacién de arbitraje, el Centro informard de esta circunstancia a todas las partes y
certificara el inicio del arbitraje.

ARTICULO 114. Respuesta a la notificacién del arbitraje.
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a. En el plazo de 30 dias tras la fecha de recepcion de la notificacion del arbitraje, el demandado debera

comunicar al demandante su respuesta a la notificaciéon del arbitraje, en la que figurard la siguiente
informacion:

1)
2)

El nombre y los datos de contacto de cada demandado;

Su respuesta a la informacion que se haya consignado en la notificacion del arbitraje,
conforme a lo indicado en los apartados 3) al 7) del parrafo c del articulo 113 (Notificacidn del
arbitraje)

b. Larespuesta a la notificacién del arbitraje podra contener, asimismo:

1) Toda excepcion de incompetencia oponible al tribunal arbitral que se vaya a constituir con arreglo

2)

3)

4)

5)

6)

al presente Reglamento;

Una propuesta relativa al nombramiento de una autoridad nominadora conforme a lo previsto en el
parrafo a del articulo 118 (Autoridad nominadora).

Una propuesta relativa al nombramiento de un arbitro Unico conforme a lo previsto en el parrafo a
del articulo 16 (Nombramiento de los arbitros).

La notificaciéon relativa al nombramiento de un arbitro conforme a lo previsto en el articulo 122
(Nombramiento de arbitros) o en el articulo 123 (Nombramiento de arbitros ante pluralidad de
partes);

Una breve descripciéon de toda reconvencion a la demanda que se vaya a presentar o de toda
pretensidn que se vaya a hacer valer a efectos de compensacién, indicdndose también, cuando
proceda, las sumas reclamadas y la materia u objeto que se demandan;

Una notificacién de arbitraje conforme al articulo 113 (Notificacién del Arbitraje) en caso de que el
demandado presente una demanda contra una parte en el acuerdo de arbitraje que no sea el
demandante.

C. La constitucién del tribunal arbitral no se vera obstaculizada por el hecho de que el demandado no
responda a la notificacién del arbitraje, o por la respuesta incompleta o tardia que el demandado dé a dicha
notificacién, lo que serd finalmente resuelto por el tribunal arbitral.

ARTICULO 115. Documentos y copias.

a. Todos los textos y demas documentos que deben allegarse por las partes, deberan presentarse tantas

copias,

cuantas sean las partes, incluyendo una para cada arbitro y una para el Centro. Cualquier

notificacién que el tribunal realice a las partes deberd enviarse copia al Centro.

b. El Centro, las partes, el tribunal y cualquier otro participante en el procedimiento cumplird el anterior
requisito presentando el documento en formato electrdnico, siempre y cuando este sea accesible para su
ulterior consulta.

c. No se restara reconocimiento al documento por encontrarse en formato electrénico, pero el Centro o
el tribunal podran exigir a instancia de parte o autonomamente, que se presente el documento original
para su inspeccion, cuando el mismo nacio juridicamente o existié primero en formato fisico.
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ARTICULO 116. Representacién y asesoramiento.

Cuando una persona vaya a actuar como representante de una parte, el tribunal arbitral podra exigir, en
cualquier momento, por iniciativa propia o a instancia de parte, que se presente prueba del poder conferido al
representante, en la forma que el tribunal arbitral estime oportuna.

ARTICULO 117. Participacion de terceros.

a. La parte que desee incluir en el proceso un tercero, podra pedir, en la notificacién del arbitraje o la
contestacion, que en el mismo proceso se resuelva sobre tal relacién. Ningun tercero podra ser incorporado
después del nombramiento de un arbitro, salvo que las partes, incluyendo al tercero, acuerden otra cosa.
La Centro podra fijar un plazo para la presentacidn de la solicitud de participacidén de terceros.

b. El escrito por medio de la cual se solicite la participacién de un tercero deberd cumplir con los mismos
requisitos exigidos en el articulo 113 (Notificacion del arbitraje).

c. Si el tribunal halla procedente la solicitud, ordenara notificar al convocado para que proceda a su
contestacion de conformidad con el Articulo 114 (Respuesta a la notificacidn del arbitraje).

d. EL tercero a su vez podra formular demandas contra cualquier parte o solicitar la incorporacion de otro
tercero conforme a las reglas precedentes.

ARTICULO 118. Autoridad nominadora.

a. El Centro es la autoridad nominadora, a menos que las partes hayan elegido otra autoridad en un plazo
de 30 dias desde la recepcion de la notificacién del arbitraje, una de ellas podrd proponer, en cualquier
momento, el nombre o los nombres de una o mas instituciones o personas, para que una de ellas actle
como autoridad nominadora.

b. Si la autoridad nominadora designada por las partes se niega a actuar, o si no nombra un arbitro dentro
de los 30 dias siguientes a la recepcion de una solicitud al respecto de una de las partes, asi como si se
abstienede actuar dentro de cualquier otro plazo prescrito por el presente Reglamento o si no se pronuncia
acerca de larecusacion de un arbitro dentro de un plazo razonable contado a partir de la recepciéon de la
solicitud al respecto de una de las partes, el Cetro la sustituirda como autoridad nominadora.

C. En el ejercicio de las funciones que les asigna el presente Reglamento, la autoridad nominadora y
Centro podran pedir a cualquiera de las partes y a los arbitros la informacidn que consideren necesaria y
dardn a las partes y, cuando proceda, a los arbitros, la oportunidad de hacer valer su opinién del modo que
consideren apropiado. Toda comunicacién entre una parte y la autoridad nominadora o el Centro sera
también comunicada por el remitente a las demas partes.

d. Cuando se solicite a la autoridad nominadora que nombre un arbitro conforme a lo previsto en los
articulos 122 a 123 (Nombramiento de 4arbitros), la parte que formule la solicitud debera enviar a la
autoridad nominadora una copia de la notificacién del arbitraje y también, en caso de existir, de la
respuesta dada a la notificacion del arbitraje.

e. La autoridad nominadora tendra en cuenta los criterios que conduzcan al nombramiento de un drbitro

independiente e imparcial y tendrda en cuenta asimismo la conveniencia de nombrar un arbitro de
nacionalidad distinta a la de las partes.
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ARTICULO 119. Grupo de contratos.

a. Las notificaciones arbitrales que se desprendan de dos o mas contratos y que den lugar a cuestiones que
puedan ser decididas conjuntamente, podran ser sometidas a un sdlo arbitraje, a pesar de que dichas
notificaciones arbitrales surjan de uno o mas acuerdos arbitrales bajo el presente Reglamento.

b. Cuando se presenten notificaciones arbitrales bajo diferentes acuerdos arbitrales, en las condiciones
sefialadas anteriormente, el arbitraje se adelantara respecto de aquellas, en las cuales El Centro en un
analisis inicial, encuentre que los acuerdos son compatibles entre si y de la posible voluntad de las partes
de someter a un mismo arbitraje multiples controversias. Esta decision del Centro no afectard la
posibilidad de las partes de presentar excepciones.

C. EL tribunal arbitral decide sobre su propia competencia de conformidad con el articulo 137(Competencia
del Tribunal), incluida la decisién de agrupar dos o mas arbitrajes, la cual sera final, incluyendo la decision
acerca de si existe o no un acuerdo arbitral respecto de alguna de las partes.

ARTICULO 120. Agrupacién de arbitrajes. El Centro decidird agrupar dos o mas arbitrajes que se estén adelantando, a
instancia de parte, cuando se haya acordado la agrupacién, o cuando todos los procedimientos arbitrales se
fundamenten en el mismo acuerdo arbitral o cuando las controversias sean susceptibles de una agrupacién de
contratos de conformidad con el articulo 119 (Grupo de contratos).

El arbitraje que inicia primero absorbe los demas, salvo acuerdo en contrario de las partes.

ARTICULO 121. Nimero de arbitros. Se fija un plazo de 30 dias después de la fecha de recepcién por el demandado de
la notificacién del arbitraje, para la decisidon de las partes respecto a la determinacion del nimero de arbitros, que
debera ser impar; a falta de tal acuerdo, los arbitros seran tres de conformidad con el articulo 72 de la ley 1563 de
2012.

ARTICULO 122. Nombramiento de arbitros.

a. Silas partes han convenido en que se nombre un arbitro Unico y si, dentro de los 30 dias siguientes a la recepcién
por todas las partes de la propuesta de que se haga dicho nombramiento, las partes no llegan a un acuerdo sobre
el mismo, éste sera nombrado, por la autoridad nominadora.

b. La autoridad nominadora efectuard el nombramiento tan pronto como sea posible. Para dicho
nombramiento, la autoridad nominadora se valdrd del siguiente sistema de lista, a menos que las partes
convengan en que no se utilice el sistema de lista, o que la autoridad nominadora determine,
discrecionalmente, que el sistema de lista, no es apropiado para el caso:

1) La autoridad nominadora comunicara a cada una de las partes una lista idéntica que contenga al
menostres nombres;

2) Dentro de los 15 dias siguientes a la recepcion de esta lista, cada una de las partes podra
devolverla a la autoridad nominadora tras haber suprimido el nombre o los nombres que le
merecen objecidon y enumerado los nombres restantes de la lista en el orden de su preferencia;

3) Transcurrido el plazo mencionado, la autoridad nominadora nombrara al arbitro Unico de entre las
personas aprobadas en las listas devueltas y de conformidad con el orden de preferencia indicado
por las partes;

4) Si por cualquier motivo no pudiera hacerse el nombramiento segin este procedimiento, la
autoridad nominadora ejercerd su discrecidén para nombrar al drbitro Unico.
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c. Si se han de nombrar tres arbitros, cada una de las partes nombrard uno. Los dos arbitros asi

nombrados elegiran el tercer arbitro, que ejercera las funciones de presidente del tribunal arbitral.

d. Si, dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion de la notificacion de una parte en la que se nombre
un arbitro, la otra parte no hubiera notificado a la primera el arbitro por ella nombrado, la primera podra
solicitar a la autoridad nominadora que nombre al segundo arbitro.

e. Si, dentro de los 30 dias siguientes al nombramiento del segundo arbitro, los dos arbitros no llegan a un
acuerdo sobre la eleccién del arbitro presidente, este sera nombrado por la autoridad nominadora.

ARTICULO 123. Nombramiento de arbitros ante pluralidad de partes.

1. A los efectos del parrafo a del articulo 122 (Nombramiento de los arbitros), cuando se hayan de
nombrar tres arbitros y exista pluralidad de demandantes o de demandados, a menos que las partes hayan
convenido en valerse de otro método para el nombramiento de los arbitros, las diversas partes actuaran
conjuntamente, en su condicion de demandantes o de demandados, para el nombramiento de su
respectivo arbitro.

2. Si las partes han convenido en que el tribunal esté formado por un nimero de arbitros distinto de uno
o de tres, los arbitros serdn nombrados por el método que las partes hayan acordado.

3. En caso de que no se consiga constituir el tribunal arbitral con arreglo al presente Reglamento, la
autoridad nominadora, a instancia de cualquiera de las partes, constituira el tribunal arbitral y, al hacerlo,
podra revocar todo nombramiento ya realizado y nombrar o volver a nombrar a cada uno de los arbitros y
designar al que haya de ejercer las funciones de presidente.

ARTICULO 124. Deber de revelacién. Cuando se haga saber a una persona la posibilidad de que sea designada para
actuar como arbitro, dicha persona debera revelar toda circunstancia que pueda dar lugar a dudas justificadas acerca
de su imparcialidad o independencia. A partir de su nombramiento y a lo largo de todo el procedimiento, todo arbitro
revelard sin demora a las partes y a los demds arbitros tales circunstancias, salvo que ya les hubiere informado al
respecto.

ARTICULO 125. Recusacion de los arbitros.

a. Un darbitro podrd ser recusado si existen circunstancias de tal naturaleza que den lugar a dudas
justificadas respecto de su imparcialidad o independencia.

b. Una parte no podrd recusar al drbitro nombrado por ella sino por causas de las que haya tenido
conocimiento después de la designacién.

c. De no cumplir un arbitro su cometido o de verse imposibilitado de hecho o de derecho para cumplirlo,
serd aplicable el procedimiento previsto en el articulo 126 (Procedimiento de recusacién) para la recusacién
de un drbitro.

ARTICULO 126. Procedimiento de recusacién.
a. La parte que desee recusar a un arbitro debera notificar las circunstancias que den lugar a dudas
justificadas respecto de la imparcialidad o independencia del arbitro en el plazo de 15 dias a partir de la

fecha en que se le notificd el nombramiento del arbitro recusado, o en el plazo de 15 dias a partir de la
fecha en que tuvo conocimiento de alguna de las circunstancias mencionadas en los articulos 124 (Deber
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b.

de revelaciéon) y 125 (Recusacidn de los arbitros).

Toda recusacion se notificara al Centro, a las demas partes, asi como al arbitro recusado y a los demas
miembros del tribunal arbitral. La recusacidn asi notificada deberd ser motivada.

Cuando un arbitro ha sido recusado por una parte, las demas partes podran aceptar la recusacién. El
arbitro también podra, después de la recusacidn, renunciar al cargo. En ninguno de ambos casos se
entendera que esto implica aceptacién de la validez de las razones en que se funde la recusacion.

Si, dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que se notifique la recusacion, todas las partes no dan
su conformidad a la recusacién o el arbitro recusado no renuncia, la parte que presente la recusacion
podra optar por mantenerla. En tal caso, en el plazo de 30 dias a partir de la fecha en que se haya
notificado la recusacién, podra solicitar que la autoridad nominadora adopte una decisién sobre la
recusacion.

ARTICULO 127. Sustitucion de un arbitro.

En caso de que sea necesario reemplazar a un arbitro en el curso de un procedimiento, se nombrard o
elegird un arbitro sustituto, de conformidad con el nombramiento de arbitros establecido en el articulo
122. Este procedimiento sera aplicable aun cuando una de las partes no haya ejercido su derecho a
efectuar o a participar en el nombramiento del arbitro que se vaya a sustituir.

Si, a instancia de una de las partes, la autoridad nominadora determina que, en vista de las
circunstancias excepcionales del caso, estaria justificado privar a una de las partes de su derecho a
nombrar el arbitro sustituto, la autoridad nominadora, tras haber dado la oportunidad de hacer valer su
opinidén a las partes y a los demas arbitros, podra: 1. nombrar al arbitro sustituto; o 2) si dicha situacion se
plantea tras el cierre de las audiencias, autorizar a los otros arbitros a proseguir el arbitraje y a emitir todo
laudo o decisidn que proceda.

ARTICULO 128. Repeticién de las audiencias en caso de sustitucién de un arbitro. Si se sustituye a un arbitro,
el procedimiento se reanudard a partir del momento en que el arbitro sustituido dejé de ejercer sus funciones,
salvo que el tribunal arbitral decida otra cosa.

ARTICULO 129. Responsabilidad. En materia de responsabilidad se respetara y procedera de conformidad con
laley 1563 de 2012 y las demds normas que la adicionen, complementen y modifiquen.

ARTICULO 130. Disposiciones generales de procedimiento.

Durante todas las etapas del arbitraje, las partes tendran la primera opcién para acordar el procedimiento
a seguir.

Con sujecién a lo dispuesto en el presente Reglamento, el tribunal arbitral podra dirigir el arbitraje del
modo que considere apropiado, siempre que se trate a las partes con igualdad y que en cada etapa del
procedimientose dé a cada una de las partes una oportunidad razonable de hacer valer sus derechos. En
el ejercicio de su discrecionalidad, el tribunal arbitral dirigird las actuaciones con miras a evitar demoras y
gastos innecesarios y allegar a una solucién justa y eficaz del litigio entre las partes.

El tribunal arbitral, en cuanto esté en condiciones de hacerlo tras su constitucion y después de invitar a las

partes a expresar sus opiniones, fijara el calendario provisional del arbitraje. El tribunal arbitral podr3, en
todo momento, tras invitar a las partes a expresar su parecer, prorrogar o abreviar cualquier plazo
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establecido en el presente Reglamento o concertado por las partes.

Si alguna parte lo solicita en una etapa apropiada del procedimiento, el tribunal arbitral celebrara
audiencias para la presentacion de las pruebas testificales o periciales, o para alegatos verbales. De no
presentarse una solicitud al respecto, el tribunal arbitral sera el que decida si deben celebrarse dichas
audiencias o si las actuaciones se sustanciaran sobre la base de los documentos y de las pruebas que se
presenten.

Toda comunicacién que una parte envie al tribunal arbitral debera ser comunicada por esa parte a las
demas partes. Esas comunicaciones se efectuaran al mismo tiempo, salvo que el tribunal permita hacerlas
de otro modo, siempre que esté facultado para ello en virtud de la ley aplicable.

Todas las cuestiones no previstas se resolveran de conformidad con los principios que inspiran el
presente reglamento, y teniendo siempre como objetivo la eficacia del laudo.

ARTICULO 131. Confidencialidad.

a.

El Centro y el Tribunal mantendran la confidencialidad de todas las actuaciones del procedimiento
arbitral, salvo acuerdo en contrario entre las partes o por causa de una ley nacional.

El tribunal deberd tomar todas las medidas que sean necesarias para salvaguardar la propiedad
industrial, intelectual y la informacién confidencial de las partes.

En materia de informacién publica clasificada se actuara de conformidad con lo establecido el articulo 18
delaley 1712 de 2014.

ARTICULO 132. Lugar del arbitraje.

Cuando las partes no hayan acordado previamente el lugar del arbitraje, dicho lugar sera determinado
por el Centro habida cuenta de las circunstancias del caso. El laudo se tendra por dictado en el lugar del
arbitraje.

El tribunal arbitral podra celebrar sus deliberaciones en cualquier lugar que estime oportuno. Salvo que
las partes hayan convenido otra cosa, el tribunal arbitral podra reunirse también en cualquier lugar que
estime oportuno para celebrar audiencias o con cualquier otro fin.

ARTICULO 133. Idioma.

1.

Las partes podran acordar libremente el idioma o los idiomas que hayan de utilizarse en las actuaciones
arbitrales, en los escritos de las partes, en las audiencias y en cualquier laudo, decisién o comunicacion
qgue emita el tribunal arbitral. De lo contrario el Tribunal Arbitral hard la determinacién que corresponda.

El tribunal arbitral podra ordenar que los documentos anexos al escrito de demanda o a la
contestacion, y cualesquiera documentos o instrumentos complementarios que se presenten durante las
actuaciones en el idioma original, vayan acompafiados de una traduccion al idioma o idiomas convenidos
por las partes o determinados el mismo tribunal.

ARTICULO 134. Escrito de demanda.

a.

El demandante comunicara por escrito al demandado y a cada uno de los arbitros su escrito de
demanda, dentro del plazo que determine el tribunal arbitral. El demandante podrd optar por considerar

57




REGLAMENTO INTERNO
Universidad
B(l:)’](_i)%ltlﬁda Centro de conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la
ariana Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin
“Dario Velasquez Gaviria”
FECHA: 25 de agosto de 2022 VERSION: 03 CODIGO: PS-PC- | PAGINAS: 58 DE 78
MACROPROCESO: PROYECCION SOCIAL PROCESO: BENEFICIO SOCIAL

gue su notificacidn del arbitraje segun el articulo 113 constituya su escrito de demanda, siempre y cuando
tal notificacién cumpla también los requisitos enunciados en los parrafos b a d del presente articulo.

b. El escrito de demanda debera contener los siguientes datos:
1) Elnombrey los datos de contacto de las partes;
2) Unarelacion de los hechos en los que se base la demanda;
3) Los puntos que constituyan el motivo del litigio;
4) La materia u objeto que se demanda;
5) Los motivos juridicos o argumentos que sustenten la demanda.

c. El escrito de demanda deberd ir acompanado de una copia de todo contrato o de todo otro
instrumento juridico del que se derive el litigio, o que esté relacionado con él, y del acuerdo de arbitraje.

d. El escrito de demanda debera ir acompafiado, en la medida de lo posible, de todos los documentos y
otras pruebas en que se funde el demandante, o deberd contener referencias a los mismos.

ARTICULO 135. Contestacion de la demanda

a. El demandado deberd comunicar por escrito su contestacién al demandante y a cada uno de los
arbitros dentro del plazo que determine el tribunal arbitral. El demandado podra optar por considerar que
su respuesta a la notificacion del arbitraje segun el articulo 114 constituird su contestacion, siempre y
cuando tal respuesta a la notificacién del arbitraje cumpla también los requisitos enunciados en el parrafo
b. del presente articulo.

b. En la contestacién se respondera a los extremos 2) a 5) del escrito de demanda (literal b del articulo
134). La contestaciéon se acompafiara, en la medida de lo posible, de todos los documentos y otras
pruebas en que se funde el demandado, o contendrd referencias a los mismos.

c. En su contestacidn, o en una etapa ulterior de las actuaciones si el tribunal arbitral decidiese que,
dadas las circunstancias, la demora era justificada, el demandado podra formular una reconvencion o
hacer valer una demanda a efectos de compensacidn, siempre y cuando el tribunal sea competente para
conocer de ellas.

d. Las disposiciones de los parrafos b a d del articulo 134 (Escrito de demanda) demanda serdn aplicables
a la reconvencién, asi como a toda demanda que se presente conforme a lo previsto en el apartado 6) del
parrafo b. del articulo 114 (Respuesta a la notificaciéon del arbitraje) o que se interponga a efectos de
compensacion.

ARTICULO 136. Modificaciones de la demanda o de la contestacidn. En el transcurso de las actuaciones, una
parte podrd modificar o complementar su demanda o contestacion, inclusive formular una reconvencién o
una demanda a efectos de compensacién, a menos que el tribunal arbitral considere que no corresponde
permitir esa modificacion o ese complemento en razén de la demora con que se hubiere hecho, el perjuicio
que pudiere causar a otras partes o cualesquiera otras circunstancias. Sin embargo, una demanda o una
contestacion, incluida una reconvencién o demanda a efectos de compensacidn, no podran modificarse ni
complementarse de manera tal que la demanda o la contestacion modificadas o complementadas queden
excluidas en el dmbito de competencia del tribunal arbitral.

ARTICULO 137. Competencia del tribunal. El tribunal arbitral es el Unico competente para decidir sobre su propia
competencia, incluso sobre las excepciones u objeciones al arbitraje relativas a la inexistencia, nulidad, anulabilidad,
invalidez o ineficacia del acuerdo de arbitraje o por no estar pactado el arbitraje para resolver la materia controvertida
o cualesquiera otras cuya estimacidon impida entrar en el fondo de la controversia. Se encuentran comprendidas en
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este ambito las excepciones de prescripcidn, caducidad, cosa juzgada y cualquiera otra que tenga por objeto impedir
la continuacién de la actuacién arbitral.

ARTICULO 138. Autonomia del pacto arbitral.

a. El acuerdo de arbitraje que forme parte de un contrato se considerard como un acuerdo independiente
de las demas estipulaciones del mismo. La inexistencia, nulidad, anulabilidad, invalidez o ineficacia de un
contrato que contenga un acuerdo de arbitraje, no implica necesariamente la inexistencia, nulidad,
anulabilidad, invalidez o ineficacia de este. En consecuencia, el tribunal arbitral podrd decidir sobre la
controversia sometida a su conocimiento, que podra versar, incluso, sobre la inexistencia, nulidad,
anulabilidad, invalidez o ineficacia del contrato que contiene el acuerdo de arbitraje.

b. La solicitud de adopcién de medidas cautelares dirigida a una autoridad judicial por cualquiera de las
partes no serd tenida por incompatible con el acuerdo de arbitraje ni como una renuncia a ese acuerdo.

ARTICULO 139. Excepcién de incompetencia.

a. La excepcidn de incompetencia del tribunal arbitral deberd oponerse a mas tardar en el momento de
presentar la contestacién o, con respecto a una reconvencién o a una demanda a efectos de
compensacion, en la réplica a esa reconvencién o a la demanda a efectos de compensacion. Las partes no
se veran impedidas del derecho a oponer la excepcién por el hecho de que hayan designado un arbitro o
hayan participado en su designacion. La excepcidon basada en que el tribunal arbitral ha excedido su
mandato debera oponerse tan pronto como se plantee durante las actuaciones arbitrales la materia que
supuestamente exceda su mandato. El tribunal arbitral podra, en cualquiera de los casos, estimar una
excepcion presentada mas tarde si considera justificada la demora.

b. El tribunal arbitral podra decidir sobre la excepcién como cuestion previa o en un laudo sobre el fondo.
El tribunal arbitral podra proseguir sus actuaciones y dictar un laudo, no obstante cualquier impugnacién
de su competencia pendiente ante un tribunal.

c. Si el tribunal arbitral se declara incompetente o admite la excepcién de haber excedido su mandato
como cuestion previa, pero solo respecto de determinadas materias, las actuaciones arbitrales
continuaran respecto de las demds materias.

ARTICULO 140. Otros escritos. El tribunal arbitral decidira si se requiere que las partes presenten otros escritos,

ademas de los de demanda y contestacidn, o si pueden presentarlos, y fijara los plazos para la comunicacién de tales
escritos.

ARTICULO 141. Plazos. Los plazos fijados por el tribunal arbitral para la comunicacién de los escritos (incluidos los
escritos de demanday de contestacién) no deberan exceder de 45 dias. Sin embargo, el tribunal arbitral podra
prorrogar los plazos siestima que se justifica la préorroga.

ARTICULO 142. Medidas cautelares.

a. Eltribunal arbitral podrd, a instancia de una de las partes, otorgar medidas cautelares.

b. Por medida cautelar se entenderd toda medida temporal por la que, en cualquier momento previo a la

emision del laudo por el que se dirima definitivamente la controversia, el tribunal arbitral ordene a una de
las partes que, por ejemplo:
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1) Mantenga o restablezca el statu quo en espera de que se dirima la controversia;

2) Adopte medidas para impedir i) algin dafio actual o inminente, o ii) el menoscabo del
procedimiento arbitral, o se abstenga de llevar a cabo ciertos actos que probablemente
ocasionarian dicho dafio o menoscabo al procedimiento arbitral;

3) Proporcione algin medio para preservar bienes que permitan ejecutar todo laudo subsiguiente; o

4) Preserve elementos de prueba que pudieran ser relevantes y pertinentes para resolver la controversia.

C. La parte que solicite alguna medida cautelar prevista en los apartados 1) a 3) del parrafo b debera
convencer al tribunal arbitral de que:

1) De no otorgarse la medida cautelar es probable que se produzca algin dafio, no resarcible
adecuadamente mediante una indemnizacién, que sea notablemente mas grave que el que pueda
sufrir la parte afectada por la medida, caso de ser ésta otorgada; y

2) Existe una posibilidad razonable de que su demanda sobre el fondo del litigio prospere. La
determinacion del tribunal arbitral respecto de dicha posibilidad no prejuzgarda en modo alguno
toda determinacion sub-siguiente a que pueda llegar dicho tribunal.

d. En lo que respecta a toda solicitud de una medida cautelar presentada con arreglo al apartado 4) del
parrafo b, los requisitos enunciados en los apartados 1) y 2) del parrafo c. solo seran aplicables en la medida
en que el tribunal arbitral lo estime oportuno.

e. El tribunal arbitral podrd modificar, suspender o revocar toda medida cautelar que haya otorgado, ya
sea a instancia de alguna de las partes o, en circunstancias excepcionales, por iniciativa propia, previa
notificacién a las partes.

f. El tribunal arbitral podra exigir del solicitante de una medida cautelar que preste una garantia
adecuada respecto de la medida.

g. El tribunal arbitral podra exigir a cualquiera de las partes que dé a conocer sin tardanza todo cambio
importante que se produzca en las circunstancias que motivaron que la medida cautelar se demandara u
otorgara.

h. El solicitante de una medida cautelar sera responsable de las costas y de los dafios y perjuicios que

dicha medida ocasione a cualquier parte, siempre que el tribunal arbitral determine ulteriormente que, a la
vista de las circunstancias del caso, la medida no debié haberse otorgado. El tribunal arbitral podra
condenarle en cualquier momento de las actuaciones al pago de las costas y de los dafios y perjuicios.

ARTICULO 143. Practica de la prueba.

a. Cada parte debera asumir la carga de la prueba de los hechos en que se base para fundar sus acciones
o defensas.
b. Podra actuar como testigo, inclusive como perito, cualquier persona designada por una parte que

testifique ante el tribunal sobre cualquier cuestién de hecho o que pertenezca a su ambito de competencia
como perito, y su testimonio podrd ser admitido por el tribunal arbitral aunque esa persona sea parte en el
arbitraje o esté relacionada de algin modo con una parte. A menos que el tribunal arbitral disponga otra
cosa, las declaraciones de los testigos, incluidos los peritos, podran presentarse por escrito, en cuyo caso
deberan ir firmadas por ellos.

C. En cualquier momento de las actuaciones, el tribunal arbitral podrd exigir, dentro del plazo que
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determine, que las partes presenten documentos u otras pruebas.

El tribunal arbitral determinara la admisibilidad, la pertinencia y la importancia de las pruebas
presentadas.

ARTICULO 144. Audiencias.

En caso de celebrarse una audiencia, el tribunal arbitral dard aviso a las partes, con suficiente
antelacion, de su fecha, hora, lugar y medio de comunicaciéon empleado.

Los testigos, incluidos los peritos, podran deponer y ser interrogados en las condiciones que fije el
tribunal arbitral.

Las audiencias se celebrardn a puerta cerrada a menos que las partes acuerden lo contrario. El tribunal
arbitral podra requerir a todo testigo o perito que se retire durante la declaracién de otros testigos, salvo
gue, en principio, no debera requerirse, a un testigo o perito que sea parte en el arbitraje, que se retire.

El tribunal arbitral podra disponer que las audiencias, testimonios, incluidos los de los peritos, sean
adelantadas por algin medio de comunicacién que no haga necesaria la presencia fisica (como la
videoconferencia).

ARTICULO 145. Peritos designados por el tribunal arbitral.

Previa consulta con las partes, el tribunal arbitral podrda nombrar uno o mas peritos independientes
para que le informen, por escrito, sobre las materias concretas que determine el tribunal. Se comunicara a
las partes una copia del mandato dado al perito por el tribunal arbitral.

En principio, y antes de aceptar su nombramiento, el perito presentara al tribunal arbitral y a las partes
una descripcion de sus cualificaciones y una declaracion de imparcialidad e independencia. En el plazo
gue dicte el tribunal arbitral, las partes informardn al tribunal arbitral de toda objecién que pudieran tener
respectode las cualificaciones, la imparcialidad o la independencia del perito. El tribunal arbitral decidira
sin demora si acepta esas objeciones. Tras el nombramiento de un perito, una parte podrd formular
objeciones sobre las cualificaciones, la imparcialidad o la independencia del perito Unicamente cuando
dicha parte base sus objeciones en hechos de los que se haya percatado después del nombramiento del
perito. El tribunal arbitral decidira sin demora las medidas que quepa eventualmente adoptar.

Las partes suministraran al perito toda la informacidn pertinente o presentaran para su inspeccién
todos los documentos o todos los bienes pertinentes que aquel pueda pedirles. Cualquier diferencia entre
una parte y el perito acerca de la pertinencia de la informacién o presentacidn requeridas se remitird a la
decision del tribunal arbitral.

Una vez recibido el dictamen del perito, el tribunal arbitral comunicard una copia del mismo a las
partes, a quienes se ofrecerd la oportunidad de expresar por escrito su opinién sobre el dictamen. Las
partes tendran derecho a examinar cualquier documento que el perito haya invocado en su dictamen.

Después de la entrega del dictamen y a solicitud de cualquiera de las partes, podrd oirse al perito en
una audiencia en que las partes tendran la oportunidad de estar presentes e interrogar al perito. En esta
audiencia, cualquiera de las partes podra presentar peritos para que presten declaracion sobre los puntos
controvertidos. Serdn aplicables a dicho procedimiento las disposiciones del articulo 38 (Audiencias).
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ARTICULO 146. Rebeldia.

a. Si, dentro del plazo fijado por el presente Reglamento o por el tribunal arbitral, sin invocar causa
suficiente:

1) El demandante no ha presentado su escrito de demanda, el tribunal arbitral ordenara la conclusion
del procedimiento, a menos que haya cuestiones sobre las que sea necesario decidir y el tribunal
arbitral considereoportuno hacerlo;

2) El demandado no ha presentado su respuesta a la notificacion del arbitraje o su escrito de
contestacion, el tribunal arbitral ordenard que continde el procedimiento, sin que esa omisién se
considere porsi misma como una aceptacién de las alegaciones del demandante. Las disposiciones
del presente apartado serdn de aplicacion igualmente a la falta de presentaciéon por parte del
demandante de una contestacién a una reconvencién o a una demanda a efectos de compensacion.

b. Si una parte, debidamente convocada con arreglo al presente Reglamento, no comparece a la
audiencia sin invocar causa suficiente, el tribunal arbitral estard facultado para proseguir el arbitraje.

c. Si una parte, debidamente requerida por el tribunal arbitral para presentar documentos y otras
pruebas, no lo hace en los plazos fijados sin invocar causa suficiente, el tribunal arbitral podra dictar el
laudo basandose en las pruebas de que disponga.

ARTICULO 147. Cierre de las audiencias.

a. El tribunal arbitral podrd preguntar a las partes si tienen mds pruebas que ofrecer o testigos que
presentar o exposiciones que hacery, si no los hay, podra declarar cerradas las audiencias.

b. El tribunal arbitral podr3, si lo considera necesario en razén de circunstancias excepcionales, decidir,
por iniciativa propia o a peticién de una parte, que se reabran las audiencias en cualquier momento previo
a la emisién del laudo.

ARTICULO 148. Renuncia al derecho a objetar. Se considerara que una parte que no formule oportunamente
objeciones ante un incumplimiento del presente Reglamento o de algin requisito del acuerdo de arbitraje
renuncia a su derecho a objetar, a menos que dicha parte pueda demostrar que, en las circunstancias del caso,
se habia abstenido de objetar por razones justificadas.

ARTICULO 149 Decisiones.

a. Cuando haya mas de un arbitro, todo laudo u otra decisién del tribunal arbitral se dictard por mayoria
de votos de los arbitros.

b. En lo que se refiere a cuestiones de procedimiento, si no hubiera mayoria, o si el tribunal arbitral
hubiese autorizado al arbitro presidente a hacerlo, este podra decidir por si solo, a reserva de una
eventual revisidn por el tribunal arbitral.

ARTICULO 150. Forma y efectos del laudo.

a. El tribunal arbitral podrd dictar laudos separados sobre diferentes materias en diferentes etapas
procedimentales.
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b. Todos los laudos se dictaradn por escrito y seran definitivos y obligatorios para las partes. Las partes se

comprometen a cumplir el laudo sin demora.

c. El tribunal arbitral expondra las razones en las que se base el laudo, a menos que las partes hayan
convenido en que no se dé ninguna razon.

d. El laudo serd firmado por los darbitros y contendra la fecha en que se dictd e indicara el lugar del
arbitraje. Cuando haya mas de un arbitro y alguno de ellos no firme, se indicara en el laudo el motivo de la
ausencia de la firma.

e. Podra hacerse publico el laudo con el consentimiento de las partes o cuando una parte tenga la
obligacion juridica de darlo a conocer para proteger o ejercer un derecho, y en la medida en que asi sea, o

con motivo de un procedimiento legal ante un tribunal u otra autoridad competente.

f. El tribunal arbitral hara llegar al Centro copia del proyecto de laudo para proceder a su dictamen
previo.

ARTICULO 151. Dictamen previo del laudo.

a. El Tribunal, previo a la firma de todo laudo remitird un proyecto del mismo al Centro, el cual podra
decretar que el mismo sea modificado en aspectos formales.

b. El Centro podra realizar sugerencias al tribunal sobre el fondo del asunto.

c. El laudo no podra ser dictado a menos que cuente con concepto favorable del Centro acerca de sus
aspectos de forma.

ARTICULO 152. Plazo méaximo de emisién del laudo.
a. ElLaudo se expedird en un plazo maximo de 6 meses contados a partir del cierre de las audiencias.

b. El tribunal debera remitir el proyecto de laudo al Centro a mas tardar dentro de los 4 meses siguientes
desde el cierre de las audiencias.

c. El Centro procederd a realizar el dictamen previo del laudo y deberd remitirlo a los arbitros quienes
procederdn antes del vencimiento del término establecido en el literal a, a la firma y expedicién del laudo.

ARTICULO 153. Normas aplicables y arbitraje en equidad.
a. El tribunal arbitral aplicard las normas de derecho que las partes hayan indicado como aplicables al

fondo del litigio. Si las partes no indican las normas de derecho aplicables, el tribunal arbitral escogera las
gue estime apropiadas.

b. El tribunal arbitral decidira ex aequo et bono solo si las partes le han autorizado expresamente a
hacerlo.
c. En todos los casos, el tribunal arbitral decidira con arreglo a las estipulaciones del contrato, de haberlo,

y tendra en cuenta cualquier uso mercantil aplicable al caso.

ARTICULO 154. Transaccion u otros motivos de conclusion del procedimiento.
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Si, antes de que se dicte el laudo, las partes convienen una transacciéon que resuelva el litigio, el
tribunal arbitral dictara una orden de conclusidn del procedimiento o, si lo piden las partes y el tribunal lo
acepta, registrara la transaccidon en forma de laudo arbitral en los términos convenidos por las partes. Este
laudo no ha de ser necesariamente motivado.

Si, antes de que se dicte el laudo, se hace innecesaria o imposible la continuacion del procedimiento
arbitral por cualquier razén no mencionada en el parrafo a., el tribunal arbitral comunicara a las partes su
propdsito de dictar una orden de conclusidn del procedimiento. El tribunal arbitral estara facultado para
dictar dicha orden, a menos que haya cuestiones sobre las que tal vez sea necesario pronunciarse y el
tribunal arbitralestime oportuno hacerlo.

El tribunal arbitral comunicara a las partes copia de la orden de conclusion del procedimiento o del
laudo arbitral en los términos convenidos por las partes, debidamente firmadas por los arbitros. Cuando
se pronuncie un laudo arbitral en los términos convenidos por las partes, sera aplicable lo dispuesto en los
parrafos b, d y e del articulo 150 (Forma y efectos del laudo).

ARTICULO 155. Interpretacion del laudo.

b.

Dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion del laudo, una parte podra requerir del tribunal arbitral,
notificando a las otras partes, una interpretacién del laudo.

La interpretacion se dara por escrito dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion del requerimiento.
La interpretacion formara parte del laudo y se aplicara lo dispuesto en los pdrrafos b a f del articulo 150
(Formay efectos del laudo).

ARTICULO 156. Rectificacion del laudo.

a.

Dentro de los 30 dias siguientes a la recepcidn del laudo, cualquiera de las partes, notificando a las
otras partes, podra requerir del tribunal arbitral que se rectifique en el laudo cualquier error de célculo,
de copia o tipografico o cualquier otro error u omisién de naturaleza similar. Si el tribunal arbitral
considera que el requerimiento esta justificado, hara esa rectificacion en el plazo de 15 dias tras su
recepcion.

Dentro de los 30 dias siguientes a la comunicacion del laudo, el tribunal arbitral podra efectuar dichas
correcciones por iniciativa propia.

Esas correcciones se hardn por escrito y formardn parte del laudo, y se aplicara lo dispuesto en los
parrafos b a f del articulo 150 (Forma y efectos del laudo).

ARTICULO 157. Laudo adicional.

a.

Dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion de la orden de conclusién del procedimiento o del laudo,
cualquiera de las partes, notificando a las otras partes, podra requerir del tribunal arbitral que dicte un
laudo o un laudo adicional sobre las reclamaciones formuladas en el procedimiento arbitral pero no
resueltas en su decision.

Si el tribunal arbitral estima justificado el requerimiento de un laudo o un laudo adicional, dictara o

finalizard dicho laudo dentro de los 60 dias siguientes a la recepcién de la solicitud. De ser necesario, el
tribunalarbitral podra prorrogar el plazo para dictar el laudo.
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c. Cuando se dicte un laudo o un laudo adicional, se aplicara lo dispuesto en los parrafos b a f del articulo

150 (Forma y efectos de laudo).

ARTICULO 158. Anticipo para gastos.

a. Una vez recibida la Notificacién de Arbitraje, el Centro podrad exigir al demandante el pago de un
anticipo que tenga como fin cubrir los gastos del Arbitraje hasta la definicién de la competencia del
tribunal.

b. El anticipo se fijard por el Centro en una cifra suficiente para cubrir los gastos administrativos y los

honorarios de los arbitros.

c. El anticipo serd pagado por partes iguales por todas las partes, o en la forma que lo decida el Centro
atendiendo a las circunstancias del caso.

d. El anticipo pagado, se tendrd como pago parcial de la parte que le corresponda pagar conforme a la
decision del Centro.

e. En cualquier momento del procedimiento se podra solicitar una suma adicional al anticipo pagado.

f. Fijado el anticipo, si dentro de los 15 dias siguientes no se ha pagado, el procedimiento arbitral no
inicia o se suspende a drdenes del Centro.

ARTICULO 159. Definicién de los costos del arbitraje.

a. El Centro fijarad los costos del arbitraje antes de la firma del laudo, de conformidad con la tabla de
tarifas publicada por el Centro y que se encuentre vigente al momento de la Notificacién de Arbitraje.

b. El término costos del arbitraje comprende Unicamente lo siguiente:

1) Los honorarios del tribunal arbitral;

2) Los gastos de viaje y otras expensas razonables realizadas por los arbitros;

3) El costo razonable del asesoramiento pericial o de cualquier otra asistencia requerida por el
tribunal arbitral;

4) Los gastos de viaje y otras expensas razonables realizadas por los testigos, en la medida en que
dichos gastos y expensas sean aprobados por el Centro;

5) Los costos juridicos y de otro tipo ocasionados a las partes por el procedimiento arbitral y solo
en la medida en que el Centro decida que el monto de esos costos es razonable;

6) Cualesquiera honorarios y gastos de la autoridad nominadora, asi como los honorarios y gastos
del Centro.

ARTICULO 160. Honorarios y gastos de los arbitros.

a. Los honorarios y los gastos de los arbitros se fijardn de conformidad con la tabla de tarifas. Al
establecer los honorarios de los arbitros el Centro deberd tener en consideracion aspectos como:
complejidad del caso, el tiempo dedicado por los arbitros, observancia de los plazos establecidos en el

reglamento, y la eficiencia, diligencia y profesionalismo de los érbitros.

b. Si se ha designado una autoridad nominadora diferente del Centro y si dicha autoridad aplica, o ha
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declarado que aplicard, un arancel de honorarios o un método determinado para fijar los honorarios de
los arbitros en los casos internacionales, el tribunal arbitral, al fijar sus honorarios, aplicara ese arancel o
método en la medida en que lo considere apropiado debido a circunstancias excepcionales que afecten el
desarrollo normal del procedimiento arbitral y el trabajo de los arbitros.

c. El Centro podra fijar los honorarios de los arbitros en un monto superior o inferior al que resulte del
establecido en la tabla de tarifas cuando circunstancias excepcionales asi lo justifiquen.

d. Cualquier gasto que el tribunal requiera para adelantar su actividad, debera ser consultado al Centro
para su aprobacion.

e. La decisidn acera de la fijacién de costos y honorarios, es una decisién auténoma del centro que presta
mérito ejecutivo.

ARTICULO 161. Distribucién de los costos.

a) Los costos del arbitraje seran a cargo de la parte vencida o las partes vencidas. Sin embargo, el tribunal
arbitral podra prorratear cada uno de los elementos de estas costas entre las partes si decide que el
prorrateo es razonable, teniendo en cuenta las circunstancias del caso.

b) El tribunal fijara en el laudo final o, si lo estima oportuno, en otro laudo, la suma que una parte pueda
tener que pagar a otra a raiz de la decisidn sobre la asignacién de las costas.

ANEXO 1 - Modelo de clausula compromisoria para los contratos.

Todo litigio, controversia o reclamacién resultante de este contrato o relativo a este contrato, su
incumplimiento, resolucidn o nulidad, se resolvera mediante arbitraje de conformidad con el Reglamento de
Arbitraje Internacional del Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Universidad Pontificia Bolivariana de
Medellin, " Dario Veldsquez Gaviria".

Nota. Las partes deberian considerar agregar lo siguiente:

a) La autoridad nominadora sera ... (nombre de la institucion o persona);
b) El nimero de arbitros serd de ... (uno o tres);

c) El lugar del arbitraje sera ... (ciudad y pais);

d) El idioma que se utilizara en el procedimiento arbitral sera ...

ANEXO 2 - Declaracion de renuncia eventual.

Las partes renuncian, por la presente declaracién, a cualquier forma de recurso contra el laudo ante cualquier
tribunal o autoridad competente, en la medida en que esa renuncia sea vélida con arreglo a la ley aplicable.

Nota. Si las partes desean excluir todo recurso contra el laudo que pueda interponerse de conformidad con el
derecho aplicable, podran considerar insertar alguna cldusula a dicho fin formulada en los términos que a
continuacioén se sugieren, a reserva, no obstante, de que las condiciones y la eficacia de esa exclusidon quedaran

sujetas a lo que disponga al respecto la ley aplicable.

ANEXO 3 - Declaraciones modelo de independencia e imparcialidad con arreglo al articulo 11 (Participacion
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de terceros) del Reglamento.

Nada que declarar soy y seguiré siendo imparcial e independiente de las partes en litigio. A mi leal saber y
entender, no existe circunstancia alguna, pasada o actual, que pueda motivar dudas justificables acerca de mi
imparcialidad o independencia. Me comprometo, por la presente, a notificar sin dilacién a las partes y a los
demas arbitros toda circunstancia de esa indole que pueda llegar, en lo sucesivo, a mi conocimiento en el curso
de este arbitraje.

Datos a declarar

Soy y seguiré siendo imparcial e independiente de las partes en litigio. Adjunto a la presente una declaracién
efectuada en aplicacién del articulo 18 (Deber de revelacién) del Reglamento de Arbitraje Internacional del
Centro de Conciliacidon y Arbitraje de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, "Dario Veldsquez
Gaviria" acerca de: a) toda relacion profesional, comercial o de otra indole, mantenida, en el pasado o en el
presente, con alguna de las partes, y de b) toda otra circunstancia que pudiera ser del caso. [Adjuntese dicha
declaracion.] Confirmo que estas circunstancias no influyen ni en mi independencia ni en mi imparcialidad. Me
comprometo por la presente a notificar sin dilacién, a las partes y a los demas arbitros, toda relaciéon o
circunstancia de esa indole que llegue, en lo sucesivo, a mi conocimiento en el curso de este arbitraje.

Nota. Toda parte podra considerar solicitar del arbitro que agregue a su declaracidon de independencia e
imparcialidad lo siguiente:

Confirmo, de acuerdo con la informacién de que dispongo en este momento, que puedo dedicar el tiempo
necesario para realizar este arbitraje con diligencia y eficacia y respetando los plazos establecidos en el
Reglamento.

ANEXO 4: Tabla de Honorarios.

Nota: La siguiente tabla muestra los intervalos a los que se ajustaran los honorarios en virtud de la cuantia del
proceso. Para la concrecién de la cantidad en cada procedimiento se atendra a los criterios acogidos en el
articulo 54 (Honorarios y gastos de los drbitros). La tabla se expresa en UVT segun el valor que tenga este
indicador colombiano al momento de iniciarse el arbitraje.

TARIFAS DE ARBITRAJE INTERNACIONAL
CUANTIA DE LA PRETENSION Honorari?s minimos Honorari(?s méximos
por arbitro por arbitro
Sin cuantia o hasta 1.000 UVT 32 UVT 10%
Hasta: 4.500 UVT 1.5% de la cuantia 6%
Hasta: 9.000 UVT 0.8% de la cuantia 3%
Hasta: 13.600 UVT 0.5% de la cuantia 2
Hasta: 18.000 UVT 0.3% de la cuantia 1.5
Hasta: 30.000 UVT 0.2% de la cuantia 0.6
Hasta: 36.200 UVT 0.1% de la cuantia 0.3
Hasta: 100.000 UVT 0.05% de la cuantia 0.15
Supere 100.000 UVT 0.02% de la cuantia 0.1

ANEXO 5: Costos de Administracion.
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Nota: La siguiente tabla muestra el costo a pagar al Centro por concepto de administracion en virtud de la
cuantia del proceso.

Tabla de Costos de Administracidn - ARBITRAJE INTERNACIONAL
CUANTIA DE LA PRETENSION Honoprj:';,’:b?:;g'mos
Sin cuantia o hasta 1.000 UVT 40 UVT

Hasta: 4.500 UVT 1.5% de la cuantia
Hasta: 9.000 UVT 0.8% de la cuantia
Hasta: 13.600 UVT 0.5% de la cuantia
Hasta: 18.000 UVT 0.3% de la cuantia
Hasta: 30.000 UVT 0.2% de la cuantia
Hasta: 36.200 UVT 0.1% de la cuantia
Hasta: 100.000 UVT 0.05% de la cuantia
Supere:100.000 UVT 0.02% de la cuantia

CAPITULO VII - LA DESIGNACION Y ADJUDICACION DE ACUERDOS DE APOYO Y/O DIRECTIVAS
ANTICIPADAS LEY 1996 DE 2019 — DECRETO 1429 DE 2020

Aspectos generales: la ley colombiana en consonancia con la convencién internacional de los derechos de
las personas con discapacidad, dicté esta ley en agosto de 2019, rescatado la capacidad legal- juridica-
tanto de goce como de ejercicio de las personas con discapacidad.

Articulo 162: Del procedimiento de adjudicacién de acuerdos de apoyo y/o directivas anticipadas: El
procedimiento respecto de la adjudicacion de acuerdos de apoyo y/o directivas anticipadas en el Centro, sera
aquel que se ajuste a las normas vigentes sobre la materia, al reglamento interno, manual y a las labores
desarrolladas por el Centro.

La solicitud del servicio de conciliacién podra ser presentada por el titular del acto juridico o persona de apoyo,
por escrito o a través de la suscripcién del formato que el Centro dispone para este fin. Los requisitos minimos
de toda solicitud, son los siguientes:

1. Nombre, del titular del acto juridico o persona de apoyo.

2. Antecedentes

3. Peticidn o solicitud.

4. Las pruebas o documentos que se quieran hacer valer.
Articulo 163: Entrevista inicial para solicitud de acuerdos de apoyos y/o directivas anticipadas: El conciliador
designado realizara una entrevista inicial al titular del acto juridico o persona de apoyo, para poder fijar la
audiencia formal de apoyos y/o directiva anticipada.
Articulo 164: Acuerdo formal de apoyos y/o directivas anticipadas: Una vez finalizada la audiencia de
adjudicacion formal de apoyos y/o directiva anticipada se expedira el acta de adjudicacion de apoyos de

adjudicacion y/o directiva anticipada, la cual debe ir firmada por el conciliador, el titular del acto juridico o
persona de apoyo y del apoderado en caso de contar con alguno. Existe la posibilidad de que las partes
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autoricen la firma solo del conciliador.

Articulo 165: contenido del acta: El acta de acuerdo formal de apoyos y/o directivas anticipadas, contiene los
siguientes aspectos:

1. Identificacion de las partes.
Tramite de la audiencia ya sea presencial o virtual

Antecedentes

Peticion o solicitud.

Las pruebas o documentos que se quieran hacer valer.
Desarrollo de la audiencia.

Acuerdo de apoyo.

Obligaciones de las personas de apoyo.

. Duracién de los apoyos.

10. Terminacidn y modificacion del acuerdo de apoyo.

11. Firmas de las partes intervinientes.

©RNOU AW N

Articulo 166: Duracion de los apoyos: El apoyo formal designado en el acta, tendra una duracion de cinco (5)
afios contados a partir de la suscripcion de la presente acta. Habiéndose cumplido dicho término se debera
agotar de nuevo alguno de los procedimientos previstos en la Ley 1996 de 2019.

Articulo 167: Constancia de no suscripcidon formal de apoyos: De conformidad con el Articulo 2.2.4.5.2.3.del
decreto 1429 de 2020 el conciliador procede a informar a las partes que no es posible llegar a la suscripcion de
un acuerdo de apoyo, dejando constancia e informando a la persona con discapacidad titular del acto juridico,
acerca de su derecho a convocar por una vez mas dentro del mismo tramite, a otras personas que puedan
actuar como su apoyo, sin perjuicio del derecho que le asiste a iniciar con posterioridad un tramite nuevo. O
remitiendo a los Justicia Ordinaria en el caso de ser necesario la adjudicacion judicial de apoyos.

Articulo 168: Contenido de la constancia: La constancia de no suscripcion formal de apoyos contiene los
siguientes aspectos:
1. Identificacion de las partes.
Tramite de la audiencia ya sea presencial o virtual
Antecedentes
Peticion o solicitud.
Las pruebas o documentos que se quieran hacer valer.
Desarrollo de la audiencia.
Constancia de no suscripcion formal de apoyos.
Firmas de las partes intervinientes.

PN RAWN

Articulo 169: Registro de Actas de acuerdo formal de apoyos y/o directivas anticipadas y Constancia de no
suscripcion formal de apoyos. Una vez finalizado el tramite de suscripcion de apoyos y/o directivas anticipadas
el conciliador procedera con el respectivo registro ante el SICAAC, del Ministerio de Justicia y del Derecho vy el
director realizard el cierre de la actuacion.

CAPITULO VIl - DEL REGIMEN SANCIONATORIO

ARTICULO 170. Ambito de Aplicacién y alcance. Las siguientes disposiciones describen las faltas, sanciones y el
procedimiento que se aplicard a las mismas. En este sentido, las disposiciones que en adelante se
desarrollaran, cobijaran a todos los funcionarios y personal vinculado al Centro, y en general a cualquiera que
desarrolle actividades de manera permanente o transitoria, quienes se comprometen a respetar y observar los
principios y normas enunciados en este capitulo en todo aquello que les resulte aplicable.
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Paragrafo 12. El incumplimiento de una determinada disposicion de este capitulo que se refiera a la
tramitacidén de una causa no afectara la validez del proceso respectivo, salvo que lo contrario venga dispuesto
por las normas aplicables.

Paragrafo 29. Las exigencias de este capitulo deberdn respetarse asi sean superiores a las legales

ARTICULO 171. La Falta. La falta consiste en el incumplimiento de una obligacién establecida en este
reglamento; en este sentido seran consideradas como falta:

1. Lla no satisfaccién de los requisitos de ley o del reglamento, sefialados para el ejercicio del cargo, y en
general la violacion de una de las reglas de conducta depositadas en el presente reglamento.

2. La no aceptacién de la designacion efectuada por el Centro para atender un caso determinado, salvo
fuerza mayor o excusa debidamente comprobada y justificada oportunamente ante el Director del

Centro.

3. No aplicar las tarifas vigentes para honorarios y gastos administrativos previstos en el reglamento
interno respectivo, o aplicarlas indebidamente.

4. El engafio, la informacidn ficticia o manipulada, acreditada indebidamente a la institucién, para solicitar
el ingreso a la respectiva lista.

5. La observancia de conductas contra la dignidad de la funcidn jurisdiccional que se ejerce o contra los
mandatos éticos.

6. Ausentarse reiteradamente de las actividades académicas y de promocién coordinadas o dirigidas por el
Centro.

7. Utilizar papeleria diversa a aquella empleada por el Centro.
8. No advertir de las inhabilidades o incompatibilidades en las que se encuentre incurso.
9. Laviolacién de una de las reglas de conducta depositadas en el presente Reglamento.

10. El incumplimiento de los deberes, responsabilidades y obligaciones establecidos en la ley o en el
reglamento interno.

Paragrafo 12. La Direccion del Centro, publicard de manera trimestral los nombres de los sujetos que hayan
sido merecedores de sanciones cuando éstas sean publicas, en la cartelera del Centro.

Paragrafo 22. Las faltas gravisimas daran lugar a la exclusidn. Las faltas graves se sancionardn con suspensién
de funciones. Las faltas leves seran sancionadas con amonestacidn escrita, que dependiendo de su valoracion,
podra ser publica o privada.

ARTICULO 172. Las Sanciones. Las sanciones cumplen con una funcién social y reeducadora en cualquier
contexto. En este sentido, tienen por objeto la prevencion y correccién de las faltas que sean cometidas, y en lo
posible, la reparacidén y el resarcimiento de los eventuales dafios que se causen a particulares de manera
directa o indirecta como resultado de su comisidn. Seran sanciones aplicables, las siguientes:
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1. Exclusién de la lista o cancelacion del registro: Esta es la maxima sancidn que el Centro puede imponer, y
conlleva a la cesacion o terminacion definitiva de las labores, como Arbitro, Conciliador o Amigable
Componedor.

La exclusidon se comunicara al Ministerio de Justicia y del Derecho, y debera ser reportada en el SICAAC;
también debera ser comunicada a la Sala Disciplinaria del Consejo Superior de la Judicatura cuando el infractor
sea conciliador o arbitro.

La exclusién acarrea la imposibilidad de reingresar a cualquiera de las listas oficiales del Centro.

De las decisiones de la cancelacién se comunicara al Ministro de Justicia y del derecho y al consejo superior de
la judicatura para lo de su competencia y a los demas Centros.

2. Suspensién temporal: Se ubica como una sancién aplicable a determinadas faltas en virtud a su gravedad, y
establece la prohibicién por un periodo determinado del ejercicio de las funciones o actividades relacionadas
con la calidad que el infractor ostenta.

El nimero de dias de suspension serd una decision que tome el Director, y dependera de la gravedad de la
falta, por lo cual, se hace un llamado a dar aplicacion del principio de razonabilidad. En ninguna circunstancia,
este periodo podra superar los 60 dias habiles.

3. Amonestacidn publica: Comporta la realizacidon de un llamado de atencién, que serd objeto de publicacidn, en
lugar visible en la respectiva Sede del Centro. La fijacién de esta comunicacion tendrd un término de quince
(15) dias habiles.

4. Amonestacidn privada: Comporta el envio de un llamado de atencidon, que podra constar por escrito y debera
describir el motivo de la inconformidad. Este llamado de atencidn podrd estar acompafiado de un
requerimiento expreso, para que se subsane la falta cometida y se reconvendrd a su autor para omitir
conductas similares.

ARTICULO 173. Razonabilidad en las Sanciones. El 6rgano sancionador, debera aplicar siempre y en todo lugar,
el principio de la razonabilidad al momento de calificar las faltas. Estas se clasificaran en tres niveles, de la
siguiente manera:

1. Faltas gravisimas: incurrir en una de estas, acarrea la exclusidon. Son consideradas faltas gravisimas, aquellas
donde el infractor actla con dolo. Dependiendo de la gravedad, y en atencién a las circunstancias de tiempo,
modo vy lugar, son consideradas como faltas gravisimas las infracciones 1, 4, 5, 8, 9 y 10 del articulo 163 del
presente reglamento.

2. Faltas graves: incurrir en una de estas faltas, se sancionara con suspensidn de funciones. Dependiendo de la
gravedad, y en atencién a las circunstancias de tiempo, modo y lugar, son consideradas como faltas leves las
infracciones 2, 3y 7 del articulo 74 del presente reglamento.

3. Faltas leves: incurrir en una de estas, serad sancionado con amonestacion, que, dependiendo de su valoracion,
podra ser publica o privada. Dependiendo de la gravedad, y en atencidn a las circunstancias de tiempo, modo y
lugar, es considerada como faltas leves la infraccion nimero 6 del articulo 74 del presente reglamento.

ARTICULO 174. El procedimiento. Los trdmites necesarios para llevar a cabo el proceso sancionatorio, estardn

basados en la aplicacién forzosa de los principios del derecho de defensa y debido proceso reconocidos en la
Constitucion Politica, y en términos generales, se sujetard a las siguientes reglas:
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Se reconoce como érgano sancionador dentro del Centro al Director y al Asistente de la direccidn; en
este sentido, adelantaran la investigacién e imposicidon de las sanciones a que haya lugar.

El Director del Centro es la maxima autoridad sancionatoria y cuenta con la potestad para excluir, por
causa debidamente comprobada de la lista, a todo aquel que cometa una falta gravisima y es érgano
de cierre.

El Asistente de la direccidon es la primera instancia sancionatoria, para imponer las sanciones a que alla
lugar segun la ley y el reglamento interno del Centro.

El trdmite puede iniciar de oficio o a peticidon de interesado. Se considera solicitud de interesado,
aquella que se presente de manera escrita, con el relato de las situaciones que acompafaron la
ocurrencia de la falta.

El escrito que contenga la solicitud de inicio del tramite sera estudiado por el Asistente de la direccion,
el cual determinara si habrd lugar a iniciarlo. En caso de que no lo considere, archivara la peticién y
preparara un oficio que deberd ir debidamente sustentado, con el cual comunicard al solicitante, de la
decisién tomada. Si, por el contrario, el Asistente de la Direccidon considera que hay lugar a iniciar el
proceso correspondiente, preparara un oficio, en el cual se avocard el conocimiento del asunto, lo
comunicara al presunto infractor y sefialara el término para la presentacién de descargos.

Del oficio de inicio del tramite y de la solicitud incoada por el interesado, se procedera a correr traslado
a la persona contra quien se presentd la queja, mediante correo certificado o direccién de correo
electrodnico, a la direccidon que aparezca registrada ante el Centro, para que se pronuncie con relacién a
los argumentos presentados en la solicitud del tramite sancionatorio y en caso de que lo considere,
prepare los medios de prueba que presentard con la contestacion.

La persona en contra de quien se inicia el tramite sancionatorio tendrd derecho a conocer toda la
actuacidn y solicitar copias del expediente que la contenga; a ejercer su derecho de defensa,
presentando descargos verbalmente en audiencia o por escrito y allegando las pruebas que estime
oportunas o solicitando la practica de las que no se encuentren en su poder; a designar apoderado y a
conocer el contenido de las decisiones del Director.

Recibida la contestacién que contiene los descargos, el Asistente de la direccién tendra un término de
15 dias habiles para realizar el estudio respectivo de su contenido y la valoracidn de los medios de
prueba que se presenten, aplicando para este fin las reglas de la sana critica.

Vencido el término anterior, deberd tomarse decisién de fondo sobre el asunto, debidamente motivada
y con imposicién de la sancién que corresponda. Esta decision deberd notificarse de manera personal
al infractor en los términos del articulo 291 del Codigo General del Proceso.

El documento de resolucion debera contener de manera minima, los siguientes acapites:

- Un resumen indicando el origen y los hechos objeto del tramite.

- Una sintesis de los hechos que constituyen la falta.

- Un extracto de la prueba recaudada.

- Una sinopsis y analisis de las respuestas presentadas por los investigados.
- La decisién adoptada.
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10. Contra la decisién que se profiera, procederd el recurso de reposicion y/o apelacién, que deberd
presentarse por escrito, dentro de los 5 dias siguientes a la fecha de la notificacién del auto
sancionatorio. El Asistente del Director del Centro podrda concederlo solo en efecto diferido,
expidiendo las copias respectivas del expediente y remitiendo su contenido al Director.

11. Durante el tramite de la segunda instancia, no podran practicarse ni solicitarse pruebas adicionales, y la
funcién del Director solo estd encaminada a presentar decisidon de fondo sobre el asunto. El término
con el que cuenta el Director para presentar decisién de segunda instancia, no podra exceder los 30
dias calendarios, contabilizados desde el momento en que es recibido el expediente por parte del
Director.

Paragrafo. La sancion impuesta la hard efectiva el Director del Centro de Conciliacion y Arbitraje y/o el
Asistente de la direccidn de conformidad con las faltas previstas en el presente reglamento, segun el caso.

CAPITULO IX- CODIGO DE ETICA DEL CENTRO

ARTICULO 175. De los Centros de Conciliacién. En el Centro, todos sus integrantes y colaboradores son
participantes activos en la solucidn de conflictos; los conciliadores, arbitros y amigables componedores, tienen
un deber hacia las partes, hacia su profesién o actividad y para con ellos mismos.

Deben actuar de manera clara en relacién con los usuarios, deben ser honestos e imparciales, promover la
confianza de las partes, obrar de buena fe, ser diligentes y no buscar el propio interés.

Paragrafo. Las consecuencias que se derivan de incurrir en las conductas violatorias de la ética, seran de
naturaleza disciplinaria.

ARTICULO 176. Obligatoriedad. El Cédigo de Etica del Centro es de observancia obligatoria para todos los
funcionarios, integrantes, colaboradores y usuarios del Centro.

ARTICULO 177. Normas éticas. Las normas éticas contenidas en este cédigo constituyen principios generales
con el objetivo de fijar conductas de actuacién. No son limitativas ni excluyentes de otras reglas que durante
los procesos se puedan determinar o que correspondan a sus profesiones de origen.

Constituyen actos que atentan contra la ética y el buen desarrollo de los procesos y que dan lugar a la exclusion
del Centro, los siguientes:

1. Elincumplimiento a los deberes de este reglamento y los relacionados con el ejercicio de la practica de
cualquier proceso que desarrolle el Centro.

2. El engafio comprobado en la informaciéon suministrada al director o al asistente sobre el estado y
desarrollo de los casos y asuntos.

3. La pérdida de un asunto o de un caso que haya sido posible conciliarse y que sea causada por la
negligencia o descuido comprobado.

4. El hacerse excluir de las listas del Centro de Conciliacion.
5. Tramitar conciliaciones cuya recepcion no ha sido autorizada por el Centro de conciliacion.

6. Incurrir en violaciones al régimen disciplinario previsto en el cédigo disciplinario del abogado vy las
normas que lo modifiquen, complementen o reemplacen.
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7. Permitir la suplantacidon en los casos que le sean asignados.

8. Tramitar por si mismo o por interpuesta persona, los casos o asuntos que hayan sido rechazados por el
Centro de Conciliacion

ARTICULO 178. Aceptacién del nombramiento. Todo aquel que sea designado para prestar alguno de los
servicios del Centro, aceptara su nombramiento sélo:

1. Siestd plenamente convencido de que podra cumplir su tarea con imparcialidad.
2. Siesta plenamente convencido de que podra resolver las cuestiones controvertidas o litigiosas.

3. Si es capaz de dedicar el tiempo y la atencién que las partes tienen derecho a exigir dentro de lo
razonable.

ARTICULO 179. Deber de declaracién al momento de la inscripcion en alguna de las listas del Centro. Todo
aquel que esté interesado en pertenecer al Centro, en cualquier calidad, estd obligado a presentar el
documento que menciona el articulo 30 del presente reglamento en las dependencias de la Secretaria del
Centro. Adicionalmente, deberd revelar todos los hechos o circunstancias que puedan originar dudas
justificadas respecto a su imparcialidad o independencia. Enunciativamente deberan considerar, entre otros,
los siguientes hechos o circunstancias:

1. Toda relacidn de parentesco o dependencia con alguna de las partes, sus representantes, abogados o
asesores.

2. Toda relacién de amistad intima o frecuencia en el trato con alguna de las partes, sus representantes,
abogados o asesores.

3. Tener litigios pendientes con alguna de las partes.

4. Haber sido representante, abogado o asesor de una de las partes o haber brindado servicio profesional
0 asesoramiento o emitido dictamen u opinidn o dado recomendaciones respecto del conflicto.

5. No estar suficientemente capacitado para conocer de la controversia, tomando en cuenta el contenido
de la disputa y la naturaleza del procedimiento.

6. Haber recibido beneficios de importancia de alguno de los participantes.

7. El que se presentare cualquier otra causal que a su juicio le impusiera abstenerse de participar en la
conciliacion por motivos de decoro o delicadeza.

No revelar tales hechos o circunstancias u otros similares, dara la apariencia de parcialidad y puede servir
de base para su descalificacion.

ARTICULO 180. Ambito de aplicacién. Este Reglamento establece el conjunto de principios de caracter ético y
moral, asi como algunos procedimientos y reglas que deben seguir los arbitros, conciliadores, amigables
componedores, colaboradores y personal del Centro; en esta misma medida, son responsables de velar por el

cumplimiento de éste.

ARTICULO 181. Informacién sobre el proceso conciliatorio. Al iniciar la Conciliacién, el conciliador deberd
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informar detalladamente a las partes sobre sus funciones especificas, procedimiento a seguirse, las
caracteristicas propias de las audiencias y la naturaleza del acuerdo que firmarian eventualmente. El
Conciliador deberd asegurarse de la comprension de los participantes y su consentimiento sobre esos puntos.

ARTICULO 182. Papel de la conciliacion. El conciliador esta obligado a educar a las partes e involucrarlas en el
proceso de Conciliaciéon. El conciliador debe considerar que su labor cumple un papel pedagdgico que
transciende la solucidn del conflicto especifico y que posibilita preparar a las partes para manejar futuros
conflictos en una forma mas productiva y creativa, contribuyendo de ese modo al establecimiento de una
cultura de paz.

El conciliador debe estar preparado para dar sugerencias en cuanto al procedimiento y alternativas que ayuden
a las partes a llegar a acuerdos mutuamente satisfactorios.

Debido al estatus, experiencia y habilidad que tiene el conciliador, debe estar consciente de que sus
sugerencias y recomendaciones pueden ser aceptadas por las partes sin medir sus consecuencias. Por lo tanto,
debe evaluar cuidadosamente el impacto de sus intervenciones o propuestas y asumir plena responsabilidad
por su actuacién.

La informacidn recibida por el conciliador es confidencial y no debe ser revelada a ninguna otra persona ni a las
partes fuera del contexto de la audiencia.

ARTICULO 183. Imparcialidad e independencia. El arbitro, conciliador, amigable componedor, colaboradores y
personal del Centro estan obligados durante el desarrollo de las actividades a mantener una postura imparcial
con todas las partes. La imparcialidad implica un compromiso para ayudar a todas las partes por igual, en el
logro a una solucién mutuamente satisfactoria.

El arbitro, conciliador o amigable componedor deberd dirigir con honestidad e imparcialidad el tramite,
actuando como un tercero neutral y pondrd a disposicion de las partes todas las habilidades inherentes a su
profesion y todos los esfuerzos tendientes a conducir el trdmite con el mds alto grado de excelencia.

Las personas a las que se aplica este reglamento deben ser absolutamente independientes e imparciales.
Paragrafo 12. En materia de impedimentos las personas deberan:

1. Investigar diligentemente si se encuentra en una situacién de impedimento legal.

2. Manifestar si estd impedido. Esta obligacién incluye la de declararse impedido cuando concurra
respecto de él alguna de las hipdtesis legales de recusacion o impedimento.

3. Hacer la manifestacién anterior en la forma adecuada, ante la persona competente y en el tiempo
oportuno.

Paragrafo 22. En los eventos en que no exista una causa legal de impedimento, pero exista un interés o
relacién que pueda afectar su imparcialidad o que pueda crear la apariencia de parcialidad o prejuicio, deberan
revelar la existencia de tal interés o relacion.

Paragrafo 32. Ningln 4arbitro, secretario, conciliador o amigable componedor ha de mantener durante el
proceso ninguna clase de relacidn contractual con ninguna de las partes, ni ha de tenerla con ninguna de ellas
ni con sus apoderados durante el afio inmediatamente siguiente a la terminacién de la causa. En particular se
obligan a abstenerse de constituirse en acreedor o deudor por titulo contractual de alguna persona interesada
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directa o indirectamente en los asuntos a su cargo, de sus representantes o apoderados, parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad, primero civil, conyuge o compafiera permanente.

CAPITULO X- DISPOSICIONES FINALES

Seccidn | - De los mecanismos de informacion al usuario

ARTICULO 184. Mecanismos de Informacién al Usuario. El Centro pone a disposicién de las partes y de las
personas interesadas, una cartelera en lugar visible, donde siguiendo el procedimiento consignado en el Cédigo
General del Proceso, relativo a las notificaciones por estado, notificara las decisiones que se tomen al interior
de los procesos arbitrales y las amigables composiciones. Esta cartelera sera el principal mecanismo para la
practica de las notificaciones de todas aquellas providencias que sean diferentes al laudo arbitral, o a aquella
gue ponga fin al tramite de las amigables composiciones.

Igualmente, el Centro dispondrd de un buzdn de sugerencias, quejas y reclamos, en virtud del cual los usuarios
puedan expresarse sobre todo aquello relacionado con el Centro.

Paragrafo: El Centro de Arbitraje y cualquier interviniente en un proceso arbitral podran utilizar medios
electrénicos en todas las actuaciones, y en particular, para llevar a cabo todas las comunicaciones, tanto del
tribunal con las partes, como la del tribunal con terceros. También se podran utilizar para la notificacidon de
providencias, la presentacién de memoriales, y la realizacion de audiencias, asi como para la guarda de la
versién de las mismas, y su posterior consulta. Para las notificaciones por medios electrdnicos, se sometera a lo
dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1563 de 2012, el articulo 18 y siguientes del decreto 1829 de 2013, y
demas disposiciones que establezca le ley.

ARTICULO 185. Notificacién del Laudo Arbitral. La decision que tome el tribunal de arbitramento a través del
laudo arbitral, sera notificada en la misma audiencia donde se realiza la lectura de la parte resolutiva, y
después quedara a disposicion de las partes en la secretaria del Centro, para los fines que estas estimen
pertinentes.

ARTICULO 186. Notificacion del acta de la Amigable Composicién. Adoptada la decisién del amigable
componedor, y extendida el acta correspondiente, el amigable componedor fijard a través de un aviso, que
serd dispuesto en la cartelera de la que habla el articulo 65 del presente reglamento, a través del cual
comunicard a las partes las decisiones adoptadas. Este aviso sera fijado por el término de 5 dias, y su contenido
y el contenido del acta, quedaran a disposicién de las partes en la secretaria del Centro, para los fines que estas
estimen pertinentes

ARTICULO 187. Informacion de los Procedimientos de Insolvencia. Para efecto del cumplimiento de las
obligaciones del conciliador en insolvencia, en particular la establecida en el numeral 3 del articulo 537 del
Cddigo General del Proceso, el conciliador presentard en la audiencia de que trata el articulo 550 del mismo
estatuto, un informe con destino al deudor y a los acreedores sobre el objeto, alcance y limites del
procedimiento de negociacion de deudas, asi como respecto del acuerdo de pagos.

Las actas de las audiencias haran parte de un expediente que podra ser consultado por el deudor y por los
acreedores en el Centro de Conciliacion.

Seccidn Il - Del registro y archivo de expedientes

ARTICULO 188. Conformacién del expediente de los tramites arbitrales. El Centro conformara un expediente,
en el cual se consignaran todos los documentos que hagan parte del respectivo litigio, en cada una de las fases
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qgue desarrolla la ley, y el presente reglamento para efectos del procedimiento. La demanda ser siempre el
primer documento que alli se consigne.

Este expediente sera identificado con el nombre de las partes y se mantendra en custodia por la secretaria del
Centro, durante todo el término del tramite y hasta la adopcién del laudo. Posterior a la adopcién del Laudo se
le asignara un numero de radicado, que debe corresponder al consecutivo que lleve el Centro, para cada laudo
arbitral desde el mismo momento de su creacion.

ARTICULO 189. Conformacién del expediente de las amigables composiciones. El Centro procedera conforme
a lo estipulado en el articulo precedente, para efectos de la conformacion de los expedientes de cada tramite.
El amigable componedor sera el custodio del expediente y la informacidn, hasta el momento en que se tome la
decisidn respectiva, y sea devuelto al Centro para la asignacion de radicado y archivo.

ARTICULO 190. Registro y Radicacién del Acta. El operador de insolvencia debera radicar el acta que contenga
el acuerdo de pago o sus reformas, ante el director del Centro de conciliacidn, siguiendo para ello el
procedimiento establecido en el articulo 14 de la Ley 640 de 2001 y en los decretos que la reglamenten.

ARTICULO 191. Archivo general. Atendiendo las disposiciones alusivas al archivo y custodia de los expedientes
de actas de conciliacidn, trdmites arbitrales y tramites de amigables composiciones, presentes en la normativa
vigente, el Centro destinard un espacio fisico donde dispondra del mobiliario iddneo para guardar las carpetas
de expedientes, con las mds altas condiciones de salubridad y seguridad. Igualmente, dispondra de los
instrumentos digitales y tecnoldgicos para los expedientes digitales y demas informacidn de los servicios que se
presten.

Seccidn llI- De las capacitaciones relacionadas con los mecanismos alternativos de solucion de controversias
y programa de educaciéon continuada.

ARTICULO 192. Capacitacién. El Centro estd en posibilidad de proveer capacitaciones relacionadas con los
mecanismos alternativos de solucién de controversias, a través de cursos, talleres, diplomados, programas
especificos para cada empresa, y otros procesos de formacidn en MASC, cumpliendo siempre los requisitos
establecidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho establecidos en el aval otorgado a la Universidad
Pontificia Bolivariana.

Paragrafo 1. Los procesos de capacitacion se realizaran conforme a los parametros y directrices establecidas
por la Universidad Pontificia Bolivariana y el Ministerio de Justicia y del Derecho, a través de formacion
continua Universidad, segun las indicaciones que el Ministerio de Justicia determine.

Paragrafo 2. Para los operadores inscritos en el Centro se tiene previsto encuentros para compartir las
experiencias y realimentar las mismas; a la vez que sea un espacio para actualizacion permanente de acuerdo a
las necesidades.

Paragrafo 3. Constituye un requisito para todos los operadores y personal administrativo del Centro, recibir y
atender con altos niveles de cumplimiento y responsabilidad, los programas de educacion continua que se
desarrollen. Cada dos (2) afios el conciliador y el liquidador deberd acreditar la realizacion de cursos de
educacion continuada por un nimero minimo de cuarenta (40) horas. El cumplimiento de este requisito se
acreditara mediante certificado de la institucién que haya impartido el curso, foro, seminario o evento similar,
gue se presentara ante el Centro, en que el conciliador se halle inscrito de conformidad con la ley.

Seccidn IV - Generalidades.
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ARTICULO 193. La Universidad Pontificia Bolivariana teniendo en cuenta los parametros establecidos por la ley
y el Ministerio de Justicia y del Derecho, establece un descuento del 10% sobre las tarifas del Centro para las
siguientes personas que demuestren su calidad, con la finalidad de impulsar el desarrollo, servicio y
competitividad del Centro, sin exceder los maximos autorizados por la ley:

-Egresados bolivarianos graduados.

-Estudiantes activos. (Matriculados)

-Empleados administrativos, docentes y asistenciales.
-Familiares de bolivarianos (Cényuge, hijos, padres y hermanos)

Para acceder a los beneficios las personas deben cumplir con las siguientes condiciones:

-Aportar los documentos necesarios para acreditar el derecho al Beneficio.
-Estar a paz y salvo con la Universidad por todo concepto, sin excepcion.
-No haber sido objeto de sanciones disciplinarias o académicas.

Paragrafo. Estos beneficios se pueden derogar en cualquier momento, pues se constituyen por mera
liberalidad de la Universidad.

ARTICULO 194. Vigilancia. El Centro estard sometido a la inspeccién, control y vigilancia del Ministerio de
Justicia y del Derecho. En este sentido, estara obligado a atender las solicitudes y requerimientos que reciba
por parte de este. Adicionalmente tendra como prioridad, reportar de manera veras y efectiva, los resultados
de su gestion en la prestacidn de los servicios de justicia con aplicacién de los Métodos Alternativos de Solucidn
de Conflictos, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones contenidas en las circulares y resoluciones que
ha expedido el Ministerio de Justicia y del Derecho, sobre el particular.

ARTICULO 195. Aprobacién y Competencia. El Director del Centro es el responsable de la aprobacién del
presente reglamento interno. Sin embargo, este solo entrara en vigencia, adquiriendo fuerza vinculante para
todos aquellos que pertenecen a su dmbito de aplicacién, cuando sea aprobado por la Direccion de Métodos
Alternativos de Solucién de Conflictos del Ministerio de Justicia y del Derecho. El Director, serd igualmente
responsable de aprobar las correcciones, enmiendas y complementaciones, que se estimen convenientes. Estas
decisiones, deberan ser avaladas por el Ministerio de Justicia y del Derecho.
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